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บทคัดยอ
 แนวคดิเรือ่งความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกรธรุกจิสวนใหญจะมุงเนนไปท่ีองคกรธรุกจิขนาดใหญ 

มากกวาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเนือ่งจากผูประกอบการสวนใหญมคีวามเขาใจวาแนวคิดดงักลาว

กอใหเกิดตนทุนและมีความยุงยากในการดําเนินงาน  แตในความเปนจริงแลววิสาหกิจขนาดกลางและ                     

ขนาดยอมเปนองคกรที่มีขนาดเล็กและเปนอิสระ มีการสื่อสารภายในองคกรที่รวดเร็วเนื่องจากโครงสราง

องคกรมคีวามซับซอนนอยจงึสามารถปรับตวัและมีการดําเนินงานท่ียดืหยุนไดด ี ตามแนวคิดความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจรวมถึงการสรางแรงจูงใจ               

และความภักดีของพนักงาน  สงผลถึงการลดตนทุนในระยะยาว  ทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน                 

ดงันัน้ภาครฐัจงึควรสงเสรมิผูประกอบการธรุกจิขนาดยอมในประเทศไทยใหเหน็ถงึความสาํคญัและประโยชน

ที่องคกรจะไดรับ ซึ่งจะสงผลใหธุรกิจมีการเติบโตอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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Abstract
 The concept of corporate social responsibility (CSR) mainly focuses on large corporations. 

The majority of entrepreneurs understand that this concept is costly and difficult to implement.                      

In reality, small and medium enterprises can engage well with this concept, because they are more 

independent, with faster corporate communication due to less complex organizational structures, 

which can be adapted and implemented in a flexible way, especially the product development 

process that gives customers satisfaction; including motivation and loyalty. Long-term cost                              

reduction leads to competitive advantage. Therefore, the government should promote small                                  

business operators in Thailand to realize the importance and benefits that the organization will 

receive from implementing CSR. This will result in sustainable business growth.
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บทนํา
 ปจจบุนัองคกรธรุกจิอยูในสภาพแวดลอมทีม่คีวามซับซอนมากข้ึนและมีการแขงขันกนัอยูตลอดเวลา 

เพือ่ความอยูรอดและความเจริญเติบโตของธุรกจิ องคกรจะตองหลีกเล่ียงหรือโตตอบกับสภาพแวดลอมเหลานัน้ 

(Palmer & Harley, 2009, preface) โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กมีโอกาสมากกวาธุรกิจขนาดใหญที่จะไดรับ      

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เจาของธุรกิจขนาดเล็กจึงมีลักษณะออนไหว                          

ตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม (McGee & Sawyer, 2003, 397) โดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายนอก            

ทางดานลูกคาและคูแขง (Beal, 2000, 44)

 อิทธิพลจากสภาพแวดลอม เชน การปรับโครงสรางของเศรษฐกิจ การแขงขันท่ีรุนแรงของคูแขง        

การออกกฎระเบียบของรัฐบาล ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยี ไดสรางความยุ งยากและ                                    

ความไมแนนอนใหกับธุรกิจขนาดเล็ก ดังที่ โควิน และ สเลวิน (Covin & Slevin, 1989, 82) ไดใหเหตุผลวา                            

เนือ่งมาจากธุรกจิขนาดเล็กมขีอจาํกดัทางดานทรัพยากรทําใหเกดิขอผิดพลาดจากการตัดสนิใจทางการบริหาร

ไดงาย ในขณะที่ พอรตเตอร (Porter, 1980) ใหความเห็นวา สภาพแวดลอมทางธุรกิจจะแตกตางกันไป                      

ตามอุตสาหกรรม  โดย ไอรแลนด และคณะ (Ireland, Hitt, Bettis & DePorras, 1987, 480) ไดคาดการณ

เพิ่มเติมวา ธุรกิจที่อยู ในอุตสาหกรรมที่ตางกันจะใชจุดแข็งที่ตางกันของตนเพื่อสรางความไดเปรียบ                                   

ในการแขงขัน  นอกจากน้ันงานวิจัยหลายๆ ชิ้นแสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมมีผลตอการดําเนินกลยุทธ                 

ของบริษัทและลักษณะของอุตสาหกรรม (McArthur & Nystrom, 1991 ; White & Hammermesh , 1981) 

และลักษณะของอุตสาหกรรม (Hansen & Wernerfelt, 1989)
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 จากการท่ีสภาพแวดลอมทางธุรกจิมอีทิธิพลตอการดําเนนิงานของธุรกจิอยูตลอดเวลา ทาํใหองคกร 

ตองมีการปรับตัวและสรางกลยุทธใหมเพ่ือใหตนเองอยูรอด ตลอดจนสรางความเติบโตใหกับธุรกิจของตน   

ดงัน้ันธุรกจิจึงตองดูแนวโนมและทิศทางของสภาพแวดลอมทางธุรกจิท่ีอาจเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะในปจจุบนั

การลงทุนในประเทศ การบริโภคของประชาชนที่เพิ่มข้ึน เกิดการใชทรัพยากรตางๆ ในปริมาณที่สูง                                    

จนเกิดปญหาส่ิงแวดลอมหลายๆ ดานตามมา ดังเชน ปญหาโลกรอนท่ีกําลังเปนที่กังวลของคนท่ัวโลก                  

ซึ่งปญหาเหลานี้ผลักดันใหคนในสังคม โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคเกิดความตระหนักในเรื่องดังกลาวและ                          

หนัมาสนใจถงึคณุธรรมความรบัผดิชอบในการดาํเนนิธุรกจิขององคกรธรุกจิ ความรบัผิดชอบตอสังคมจงึเปน

แนวคิดพื้นฐานที่องคกรธุรกิจตองปฏิบัติตามความคาดหวังของสังคม ทุกวันนี้ธุรกิจจําเปนตองคํานึงเร่ือง                    

สิง่แวดลอมซ่ึงเปนประเดน็หลกัทีส่งัคมใหความสาํคญัและกลายเปนกฎระเบยีบหรอืขอปฏบิตัใินโลกของธรุกจิ

เพือ่ประโยชนของผูมสีวนเก่ียวของขององคกร ไมใชเปนเร่ืองของผลกําไรของผูประกอบการเทาน้ัน (GÖssling  

& Vocht, 2007, 364)  จะเห็นไดวาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม เปนปจจัยแวดลอมทางธุรกิจดานสังคม 

ซึ่งสงผลใหธุรกิจตองมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการปฏิบัติทางธุรกิจจากเดิมที่มุ งเนนแตผลกําไร                                      

เปนการคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอสวนรวมเพ่ิมข้ึนดวย

แนวคิดและความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

 แนวคิดเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR)                       

ไดเกิดขึ้นมานานกวา 200 ป โดยอดัม สมิธท นักเศรษฐศาสตรและนักปรัชญาท่ีมีชื่อเสียงในศตวรรษท่ี 18               

ไดแสดงทศันะถงึแนวคิดดังกลาวไวใน “An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations” 

วาความตองการหรอืความปรารถนาของสงัคมสามารถพบกบัสิง่ทีด่ไีดโดยการปฏสิมัพันธระหวางชมุชนและ

สังคมกับองคกรธุรกิจและจากคํากลาวที่วา “It is not from the benevolence of the butcher, the brewer, 

or the baker that we expect our dinner, but from their regard for their own interest.” นี้ ไดกลายเปน

พื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีผู บริโภคไดทราบเก่ียวกับสิทธิประโยชนทางสังคมในการสราง                        

ความม่ังคั่งของประเทศ รวมถึงการพัฒนาประโยชนใหกับสังคมสวนรวม (Bilson, 2017) เชนเดียวกับทัศนะ

ของ เฮนริกเก (Henriques, 2003) ที่ไดใหความเห็นวาการทํา CSR มีมานานเชนเดียวกับระยะเวลาดําเนิน

งานของธุรกิจโดยเห็นไดจากการดําเนินงานของบริษัท อีสทอินเดีย ที่เร่ิมดําเนินการในศตวรรษท่ี 17 และ                 

ไดดําเนินงานโดยใสใจในเรื่องของสวัสดิการแรงงานและมนุษยธรรมมานานกวา 150 ป หลังจากถูกตอตาน

ในการใชแรงงานทาสมากอนหนานั้น

 คํานิยาม ของ Corporate Social Responsibility (CSR) ซึ่งในภาษาไทยมักจะใชคําวา ความรับผิด

ชอบตอสังคมขององคกร ยังคงอยูในขอบเขตของแนวคิดที่เกิดข้ึนในชวงแรก โดยเฉพาะในชวงทศวรรษที่ 60 

ที่รูปแบบของ CSR เริ่มเปนที่รู จักจากการมีความคิดถึงประโยชนสวนรวมนอกเหนือจากเศรษฐกิจและ                          

กฎระเบียบตางๆ (Meehan, J ; Meehan, K. & Richards, 2006, 388) ดังเชนที่ คารโรล (Carroll, 1983, 608) 

ไดแสดงทัศนะวา ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมเกี่ยวของกับกฎระเบียบในการดําเนินงานทางธุรกิจ                
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เชน ผลกําไรทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งเปนทัศนะที่คลายกับ เวดด็อก

และแม็ทเท็น (Waddock, 2014, 7 ; Matten & Crane, 2005, 168)    

 นอกจากน้ันยังมีหนวยงานและบุคคลไดใหคํานิยามไวหลากหลายดวยกัน ดังนี้

 สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  ซึ่งเกิดจากการรวมตัวขององคกรธุรกิจจาก 170 แหงทั่วโลก                

ที่มีนโยบายสงเสริมการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืนควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไรไดให                        

คํานิยามของ CSR ใน CSR: Meeting Changing Expectation หนา 3 ไววา คือความมุงหมายอยางตอเนื่อง

ขององคกรธุรกิจเพือ่สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิในขณะเดยีวกนักม็กีารปรับปรุงคุณภาพชวีติของพนกังาน

และครอบครัวเชนเดียวกับชุมชนและสังคมในวงกวางในขณะที่คณะกรรมาธิการยุโรป ไดนิยามวา CSR                    

คือการท่ีองคกรมีความรับผิดชอบและมีการปฏิบัติที่นอกเหนือไปจากขอบังคับ กฎระเบียบทางกฏหมาย                     

และเปาหมายทางธุรกิจ โดยเพ่ิมความใสใจในสังคมและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธของผูมีสวน

ไดเสียโดยความสมัครใจ (The World Business Council for Sustainable Development: WBCSD, 2017).  

นอกจากน้ัน องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  (International Organization for Standardization: 

ISO) ไดนิยาม CSR วา เปนการดําเนินงานขององคกรที่ตอบสนองตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม                      

โดยเนนประโยชนไปท่ีคน ชุมชนและสังคม โดยองคกรตองทําดวยความสมัครใจและผูบริหารองคกรจะตอง

มีบทบาทในกิจกรรมตางๆ ที่สามารถวัดผลไดในทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม (The European                  

Commission, 2017)

 สําหรับประเทศไทยมีผูไดใหคํานิยาม CSR ไวเชนเดียวกัน ดังนี้

 สถาบันไทยพัฒน ไดใหความหมายของ CSR และบัญญัติศัพทภาษาไทยของ CSR ไววา บรรษัท

บริบาล คือ การดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกล

และไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันที่จะทําใหอยูรวมกัน

ในสงัคมไดอยางเปนปกติสขุ  (Thai Patana Institute Foundation for Rural Restoration of Thailand Under 

the Royal, 2017) 

 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดนิยาม CSR วาเปน                      

การดําเนินธรุกจิภายใตหลกัจรยิธรรมและการกํากบัดแูลกจิการท่ีด ีควบคูไปกบัการใสใจและดูแลรักษาสังคม

และสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน โดยธุรกิจครอบคลุมถึงการประกอบการทุกประเภท

ที่มุงแสวงหาผลกําไร ซึ่งไมจํากัดเฉพาะกิจการขนาดใหญ แตยังรวมถึงกิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก                    

โดยคํานึงถึง การติดตอสัมพันธกับกิจการอื่นๆ  ที่ยึดหลักความรับผิดชอบตอสังคมเชนเดียวกัน (The Office 

of the Securities and Exchange Commission, 2017)

 คารโรล และบุชฮอลซ (Carroll & Buchholtz, 2003, 71) ไดสรุปประเด็นแนวความคิด CSR เปน 2 

ประเด็นคือ ประเด็นที่สนับนุนและประเด็นที่โตแยง ดังนี้
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ตารางท่ี 1 

ประเด็นสนับสนุนและประเด็นโตแยงแนวคิด CSR

ที่มา: Carroll & Buchholtz, 2003, 71

 จากประเด็นขางตนจะเห็นวาขอโตแยงทาง CSR มาจากการเพ่ิมข้ึนของตนทุนทางธุรกิจ การปฏิบัติ

ตามแนวทาง CSR ทําใหความไดเปรียบทางการแขงขันทางตนทุนของธุรกิจลดลง ซึ่งขอโตแยงนี้เกี่ยวพันกับ

การแขงขนัในระดับโลก ในกรณีทีบ่างประเทศไมไดใหความใสใจในขณะท่ีบางประเทศก็รณรงคเร่ืองของ CSR 

แตจากการท่ี CSR เปนเรื่องท่ีทั่วโลกใหความใสใจมากข้ึน ความแตกตางทางความคิดดังกลาวคงลดลง                      

ในไมชา (Carroll & Buchholtz, 2003, 71)

 แนวคิด CSR เริ่มเปนที่รูจักและยอมรับในระดับโลกมากข้ึน โดยในการประชุม World Economic 

Forum ประจําป ค.ศ. 1999 โดยนายโคฟ อานัน  (Kofi Annan) เลขาธิการองคการสหประชาชาติในสมัยนั้น 

ไดเรียกรองใหองคกรธุรกิจในทุกประเทศแสดงความเปนพลเมืองท่ีดีของโลก โดยเสนอบัญญัติ 9 ประการ                  

ทีเ่รยีกวา “The UN Global Compact” ซึง่แบงเปน 3 หมวดหลัก คอื หมวดวาดวยสทิธิมนษุยชน หมวดวาดวย

มาตรฐานแรงงาน และหมวดวาดวยสิง่แวดลอม ตอมาไดเพ่ิมบญัญตัทิี ่10 คอื หมวดการตอตานการคอรปัชัน่

 จากแนวคดิและนิยามของ CSR ของนักวิชาการและองคกรตางๆ สามารถสรุปไดวา CSR เปนแนวคดิ

ที่องคกรนําเขามาใชในการดําเนินงานขององคกรโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอสังคม เศรษฐกิจ และ                                  

สิ่งแวดลอม รวมถึงการใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือสรางความย่ังยืนใหกับองคกรในระยาว                        

ซึง่แนวโนมของแนวคิดดงักลาวไดรบัความสนใจจากองคกรตางๆ  ทัว่โลกเพ่ิมขึน้อยางตอเน่ือง รวมถึงองคกร

ในประเทศไทยเชนเดียวกัน

  
- 

    

   

-   

    

   

-  

   

   

-   

    

   

    

   

-  

   

   

-  

    

 

: Carroll & Buchholtz, 2003, 71 
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สถานการณของ CSR ในประเทศไทย

 แนวคิด CSR ในเมืองไทยเร่ิมขึ้นมาได 20 กวาปพรอมๆ กับกระแสของ CSR ที่เกิดขึ้นในหลายๆ 

ประเทศ แต CSR ในเมืองไทยถูกจุดประกายข้ึนอยางเปนรูปธรรมในป ค.ศ. 1999 และไดถูกบรรจุเปน                        

แนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการดําเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบ                 

ที่อยูนอกกระบวนการทางธุรกิจ เชน การบริจาค หรือการอาสาชวยเหลือสังคม (Rattana, 2008, 38)                                 

สถาบันไทยพัฒนไดจัดทํารายงานทิศทางซีเอสอารประจําป ค.ศ. 2010 เผยแพรในการแถลงทิศทางและ                 

แนวโนม CSR โดยมีทั้งหมด 6 ทิศทาง ดังนี้ (Thai Patana Institute Foundation for Rural Restoration of 

Thailand Under the Royal, 2017)

 1.  ธุรกิจจะปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่เนน Green                   

Concept มากขึ้น 

 2.  ความคาดหวังในบทบาทของรัฐตอเรื่อง CSR จะสูงข้ึน หลังจากเกิดกรณีเขตนิคมอุตสาหกรรม

มาบตาพุด เมื่อประชาชนฟองรองหนวยงานรัฐใหปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 67

 3.  การปรับจุดยืนในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมสู จุดปกติใหม (New Normal) จะเกิดขึ้น                           

สําหรับธุรกิจที่ไมตองการลดทอนคุณคา CSR ขององคกรในระยะยาว

 4.  มาตรฐาน ISO 26000 จะเร่ิมลงหลักปกฐานในองคกรธุรกิจ โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม                       

ที่ตองการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหเห็นเปนรูปธรรม

 5.  CSR จะถูกหยิบยกเปนมาตรการทางการคาเพิ่มข้ึน ดวยอัตราเรงจากการเปดเขตการคาเสรีกับ

ประเทศตาง ๆ

 6. CSR จะแผขยายลงไปสูสถานศึกษาในระดับโรงเรียนเปนคร้ังแรก หลังจากการตอบรับในระดับ

อุดมศึกษาอยางกวางขวางจะเห็นไดวาสําหรับประเทศไทยเองแนวคิด CSR ไดถูกหยิบยกและไดเร่ิมนํามา

มาปรับใชในบางองคกรและมีแนวโนมที่จะขยายเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ  สําหรับในป 

ค.ศ. 2018  สถาบนัไทยพฒันไดทาํการประมวลและแถลงแนวโนมของ CSR โดยนาํเสนอแนวคดิในการดแูลมณฑล

แหงความย่ังยืน (Spheere of Sustainability) ของกิจการ เพื่อเปนขอมูลสําหรับภาคธุรกิจในการวางกลยุทธ

ขององคกรท่ีตอบโจทยความยั่งยืนของกิจการ ใหสอดรับกับทิศทางการขับเคล่ือนเร่ืองความย่ังยืน                                     

ในระดบัสากล (Thai Patana Institute Foundation for Rural Restoration of Thailand Under the Royal, 2018)

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับความรับผิดชอบตอสังคม

 การปฏิบัติตามแนวทาง CSR สวนใหญมุงเนนไปที่องคกรธุรกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ

ระหวางประเทศ (Jamali, Zanhour & Keshishian, 2015, 355) เชนเดียวกับ สเปนซและคณะ (Spence, 

Schmidpeter & Habisch, 2003) ที่แสดงทัศนะวา กระแสหลักของ CSR และจริยธรรมทางธุรกิจในงานวิจัย

ตางก็มุงไปที่กิจการขนาดใหญ ในขณะท่ีงานวิจัยทางดาน CSR ที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาดกลางและ                       

ขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ถูกสนใจแตในเชิงวิชาการเทานั้น (Thompson & 
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Smith, 1991; Vyakarnam, Bailey, Myers  & Burnett, 1997; Spence 1999; Spence & Rutherfoord, 

2001) ซึ่งการท่ีงานวิจัยสวนใหญใหความสนใจกับองคกรขนาดใหญเนื่องจากมีความเขาใจวา สามารถนํา

เอาแนวทางตางๆ  จากการวิจัยไปปรับใชไดในทุกองคกร (Wilkinson, 1999) ตางจาก SMEs ที่ไมสามารถนํา

เอาแนวคิด CSR ไปปรับใชไดงายเชนเหมือนองคกรธุรกิจขนาดใหญ (Jenkins, 2004, 51) เนื่องจากองคกร

ขนาดใหญกับองคกรขนาดเล็กมีความแตกตางกันทางโครงสรางและการจัดการ (Tilley, 2002, 35)                               

ทาํใหกระทบตอบริบท และการดําเนนิกจิกรรมทาง CSR อยางไรก็ตามมีหลายแนวคดิท่ีแสดงทัศนะวา SMEs 

มีอุปสรรคในการทํา CSR แตการท่ี SMEs เปนองคกรที่มีขนาดเล็กและเปนอิสระ SMEs จึงอยูในสถานะ                                  

ที่ดีกวากวาองคกรขนาดใหญในการสรางความไดเปรียบจากการเปล่ียนแปลงความตองการของสังคม                     

(Sarbutts, 2003)

 จากความเห็นขางตนมีความคลายคลึงกับคณะกรรมาธิการยุโรป (European Union) ที่ไดกลาววา 

ถึงแม CSR จะถูกกลาวถึงในบริบทขององคกรขนาดใหญ แตก็มีกลยุทธในการสรางความไดเปรียบใน                          

การแขงขันใหกับ SMEs โดยเฉพาะ CSR สามารถใหอิทธิพลทางบวกกับ SMEs ในการแขงขันไดดังน้ี                           

(The European Commission, 2017)

 1. พัฒนาผลิตภัณฑ และ/หรือกระบวนการผลิตที่ดีขึ้นทําใหลูกคามีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนและ

เกิดความภักดีตอตัวสนิคา

 2. สรางแรงจูงใจและความภักดีของพนกังาน ทาํใหพนกังานมีความสรางสรรคและนวตักรรมทีส่งูข้ึน

 3. ภาพพจนที่ดีจากรางวัลหรือการรับรองทําใหเปนที่รูจักในทางท่ีดีแบบปากตอปาก

 4. ทําใหอยูในตลาดแรงงานท่ีดี มีเครือขายทางธุรกิจและองคกรตางๆ ตลอดจนสามารถขอรับ                        

การชวยเหลือจากรัฐไดสะดวกเนื่องจากมีภาพพจนที่ดี

 5. เปนการลดตนทนุและเพิ่มกําไรจากการท่ีมีแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ

 6. เพิ่มยอดขายเน่ืองจากความไดเปรียบทางการแขงขัน

 เจนคินส แสดงความไดเปรียบ จากคุณลักษณะของ SMEs ในการลดขอจํากัดและเพิ่มโอกาส                        

ในการดําเนินการตามแนวคิด CSR ไวดังนี้ (Jenkins, 2009, 29)
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ตารางท่ี 2 

ลักษณะของ SMEs กับการดําเนินตามแนวคิด CSR

 SMEs  CSR  SMEs 
-  

 

  

-  

  

-  

 

 

-  

 

 

-  

 

 

-  

- SMEs   

   CSR  

    

-  SMEs  

   CSR  

-  SMEs  

   

   CSR  

-  SMEs  

   CSR  

   

- SMEs   

    CSR 

-   

   CSR   

    SMEs  

   

   

: Jenkins, 2009, 29 

 จากลกัษณะดงักลาวจะเหน็ไดวา CSR ใน SMEs เนนการสรางความสมัพนัธ แรงจงูใจใหกบัพนกังาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

 การนาํเอา CSR มาใชใน SMEs เปนงานทีไ่มงายนกัและเปนสิง่ทีท่าทาย (Morsing & Perrini, 2009, 

3) เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะปจจัยทางดานสังคม ที่มีความคาดหวัง               

ตอธุรกิจในการมีสวนรวมท่ีจะทําสังคมและส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น ทําให SMEs เกรงวาจะไมสามารถทําตาม

ความคาดหวังดังกลาวไดหากจะตองเสียเปรียบในการแขงขันทั้งตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ 

(Maloni & Brown, 2006, 48) ในเวลาเดียวกัน SMEs ก็ตองระมัดระวังหากวาไมสามารถทําตามขอเรียกรอง 

ก็จะเสียโอกาสในการเขาสูตลาดตางประเทศใหมๆ หรือประเทศผูนําเขาที่กําหนดเกณฑทางดานจริยธรรม       

ทางธุรกิจและสิ่งแวดลอม  SMEs สวนใหญจึงถูกผลักดันใหดําเนินการตามแนวทางของ CSR โดยการคํานึง

-  
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ถงึประโยชนทีอ่งคกรจะได การนาํเอาเคร่ืองมอืทาง CSR จงึเปนวธิกีารหน่ึงที ่SMEs นาํมาใชในการดําเนนิงาน

เพื่อใหไดมาตรฐานสากล เชน การทํา ISO 9000 ISO 14000 และ SA 8000 (Battaglia, Bianchi, Frey                      

& Iraldo, 2010, 136) 

 แคสกา และ บาลซาโรวา (Castka & Balzarova, 2008, 275) แสดงทศันะวามาตรฐานอุตสาหกรรม

ที่องคกรธุรกิจทั่วโลกนํามาใชมากท่ีสุดคือ มาตรฐานทางดานการบริหารจัดการคุณภาพและส่ิงแวดลอม                      

(ISO 9000, ISO 14000) และไดทาํการศึกษาถึงมาตรฐานความรับผดิชอบตอสงัคม (ISO 26000, SR Standard) 

ซึง่เปนมาตรฐานใหมในการดําเนนิงานตามแนวทางของ CSR ซึง่องคประกอบหลักของ ISO 26000 ประกอบ

ไปดวย 7 หลักการคือ ความรับผิดชอบ (Accountability) ความโปรงใส (Transparency) ความมีจริยธรรม 

(Ethical Behavior) การเคารพตอผลประโยชนของผูทีม่สีวนไดสวนเสยี (Respect for Stakeholder Interests) 

การเคารพตอหลักนิติธรรม (Respect for Rule of Law) การเคารพตอขอกาหนดและแนวปฏิบัติของสากล 

(Respect for international Norms of Behavior) และการเคารพตอสิทธิมนุษยชน (Respect for Human 

Rights)

 เมือ่พิจารณาจากหลักการท้ัง 7 หวัขอหลักจะพบวา แนวทางการบฏิบตัขิอง ISO 26000 จะครอบคลุม 

ความรับผดิชอบทัง้ 3 ดาน คอื ดานเศรษฐกิจ  ดานสิง่แวดลอม และดานสงัคม ซึง่สามารถแสดงความสอดคลอง

ในแตละหลักการไดดังภาพท่ี 1

 

 ภาพที่ 1: ความสอดคลองของ 7 หลักการ ในการเปนองคกรธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม

              ที่มา: Pethcarut, n.d., 28
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 จากภาพที ่1 เมือ่พิจารณาถงึความสอดคลองในแตละหลักการพบวา ดานเศรษฐกิจมคีวามสอดคลอง

กบัประเดน็ทางดานผูบรโิภค ธรรมาภิบาลองคกร การปฎบิตัดิานแรงงานและการปฏิบตัทิีเ่ปนธรรม ดานสังคม

มีความสอดคลองกับประเด็นการพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชนและสิทธิมนุษยชน ในขณะที่                              

ดานสิง่แวดลอมสอดคลองในประเด็นทีต่รงกนัคณะกรรมธิการยโุรป (European Commission) ไดแบงลกัษณะ

การดําเนินงานของธุรกิจกับการประยุกตใช CSR ในธุรกิจทุกขนาดไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก กลาง ใหญ 

หรือการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ เปน สองมิติ (Lertwisutpaibul, 2007, 41) ดังนี้

 1. มิติภายใน เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่ธรุกิจดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง อาทิ

        1.1 การบริหารจัดการที่มีความโปรงใสทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ 

ซึ่งนักลงทุนและผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลที่มีความชัดเจนได

         1.2  การปฏิบัติอยางเทาเทียมทั้งดานการคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและความกาวหนา

ทางการงานโดยเฉพาะกับแรงงานหญิงและผูพิการ

         1.3  การจดัการดานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  การจดัสภาพงานและกระบวนการผลติ 

รวมทั้งการใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณอยางปลอดภัยทั้งในสวนโรงงานและสํานกังาน มีระบบปองกันอุบัติเหตุ

และเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนการควบคุมอันตรายทั้งดานกายภาพ เคมี ชีวภาพและปจจัยดานจิตสังคม

         1.4  การดูแลสุขภาพอนามัยของแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสมดุลระหวางงาน                         

ชีวิตครอบครัว และการพักผอน

         1.5  การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบที่ดี การใชกระบวนการผลิตท่ี

ประหยัดพลังงาน การควบคุมบําบัดมลพิษทางนํ้า มลพิษทางอากาศ กากของเสียอันตราย และขยะมูลฝอย 

รวมทั้งการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑที่ไมสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระยะยาว เปนตน

 2. มิติภายนอก เกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจที่บริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง เชน

                  2.1 การเลือกผูจัดหาสินคา และหุนสวนทางธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงบทบาท

การรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้นๆ เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคมจากองคกรของตนไปสู

องคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

  2.2  การมีระบบดูแลผูบริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินคาหรือบริหาร ตั้งแตการผลิต                         

การขายไปจนถึงการทิ้งใหปลอดภัย  การมีสวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมในชุมชนใกลเคียง

ผานการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณประโยชนใดๆ ที่จะชวยพัฒนาชุมชนและนําไปสูความเขมแข็งของชุม

ชนน้ันๆ เชน การจางแรงงานชุมชนซึ่งนําไปสูรายไดสูชุมชน การบําเพ็ญประโยชนตางๆ

  2.3  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง เชน บริษัทใหญๆ หรือบริษัทที่มีสาขา

มากมายท่ัวประเทศ อาจบริจาค ทํากิจกรรม หรือใหการสนับสนุนในรูปแบบตางๆ เพื่อแกไขปญหาและ                  

พฒันาสงัคมในประเดน็ทีอ่งคกรเกีย่วของหรอืมคีวามสนใจ ซึง่จะนาํมาสูภาพลกัษณทีด่ ีอนัเปนรากฐานสาํคญั

ในการสรางความไววางใจและเพิ่มคุณคาขององคกรในมุมมองของลูกคา ประชนชนทั่วไป และหนวยงาน                  

ที่เกี่ยวของ
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  2.4 การแสดงความรบัผดิชอบในมติติางๆ เชนสิง่แวดลอม สทิธมินษุยชน และประเด็นสาํคัญ

อื่นๆ ในระดับภูมิภาค และหรือระดับโลกตามความเหมาะสมและศักยภาพขององคกร โดยอาจรวมมือกับ

องคกรตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐองคกรพัฒนาเอกชน สถาบันการศึกษา หรือองคกรธุรกิจอื่นๆ

     แมว าแนวคิด CSR จะถูกนํามาใชกับองคกรธุรกิจขนาดใหญคอนขางมาก แตจาก                            

การศึกษาพบวาการท่ีจะนําแนวคิด CSR มาใชกับ SMEs ก็มีความเปนไปไดเชนเดียวกัน จึงเปนเร่ือง                                

ที่นาสนใจหากธุรกิจขนาดเล็กหันมาดําเนินธุรกิจโดยใชหลักแนวคิด CSR  เนื่องจํานวนของ SMEs มีมาก                 

หากมีการดําเนินการตามแนวคิดดังกลาวก็จะสงผลตอสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมเปนวงกวาง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กับการปฏิบัติตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) ในประเทศไทย

 สําหรับประเทศไทย CSR ยังถือวาเปนเร่ืองท่ีใหมสําหรับ SMEs หลายๆองคกรทําเพ่ือแสดง                           

ความเปนบริษัทที่มีธรรมาภิบาล ในขณะท่ีหลายองคกรก็ทําเพราะถูกกดดันจากกําแพงทางเศรษฐกิจโลก                    

ที่บริษัทตางชาติจะตองดําเนินธุรกิจที่ไดมาตรฐานดานแรงงาน สวัสดิการ และสิ่งแวดลอมเทานั้น ทําให                            

บรษิทัไทยโดยเฉพาะธุรกจิสงออกจําเปนตองพัฒนาแนวคิดการทํา CSR มาใชในขณะท่ี SMEs ไทยมีขอจํากดั

หลายประการไมวาจะเปน การขาดกําลังทุน ขาดการเช่ือมโยงทางธุรกิจ การขาดธรรมาภิบาล ขาดความรู

ความเขาใจและขาดจิตสํานึกความตื่นตัว (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, n.d.-a).  

ทําใหการทํา CSR ของ SMEs ในประเทศยังมีไมมาก

   ภาพ 2: แผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 3: ภาพรวมยุทธศาสตร

              ที่มา: Office of Small and Medium Enterprises Promotion, n.d.-b
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 จากภาพท่ี 2  เนื่องจากปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs เปนปจจัย

ภายนอกทางดานเศรษฐกิจ ที่มีการรวมกลุมและการกีดกันเขมขนมากขึ้น ตลอดจนปจจัยทางสังคมและ                       

สิง่แวดลอมท่ีคนสวนใหญใหความสําคญัไมวาจะเปนภาวะโลกรอน และความต่ืนตัวทางส่ิงแวดลอม เปนตน 

SMEs สวนใหญขาดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการดาํเนนิธรุกจิภายใตความรับผดิชอบตอสงัคม สิง่แวดลอม 

และการมีธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจโดย SMEs บางสวนยังเขาใจวาเปนเร่ืองของกิจการรายใหญ                  

และเห็นวาเปนตนทุนในการดําเนินธุรกิจ ในขณะที่บางสวนเห็นความสําคัญแตไมสามารถดําเนินการได                       

จากเหตุผลดังกลาวทําใหรัฐบาลเห็นความสําคัญและใหความสนใจตอการทํา CSR ของ SMEs มากขึ้น                   

จึงกําหนดยุทธศาสตรเรื่องของ CSR ในแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางตอเนื่อง        

โดยในฉบับที ่3 (ค.ศ. 2012 – ค.ศ. 2016)   ในยทุธศาสตรที ่1 กลยทุธที ่1.6 เร่ืองการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมใหดําเนินธุรกิจโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสนับสนุนการประกอบธุรกิจที่เปนมิตร                       

ตอสิ่งแวดลอม

 การดําเนินการตามแนว CSR ของ SMEs  ในประเทศไทยท่ีเห็นเปนรูปธรรมจึงเปนลักษณะของ                  

การใชเคร่ืองมือ CSR ที่อยู ในรูปของมาตรฐานสากลตางๆ สําหรับประเทศไทย มาตรฐานสากลท่ีมี                                 

ความสอดคลองกับองคประกอบหลักของ ISO 26000  มีอยู 3 มาตรฐาน คือ ISO 9001 ISO 14001 และ              

มรท 8001 ซึ่งสถาบันรับรองมาตรฐาน (ประเทศไทย) ไดใหคําอธิบายถึงลักษณะของมาตรฐานตางๆ ดังนี้ 

(Bureau of Labor Standards Development, 2017). 

 1.  ISO 9001 เปนมาตรฐานสากลท่ีองคกรธุรกิจท่ัวโลกใหความสําคัญ เพื่อความเปนเลิศทาง                    

ดานคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร ISO 9001 จึงเปนระบบบริหารงาน

คุณภาพตามมาตรฐานสากล แนวคิดสําคัญของ ISO 9001 คือการจัดวางระบบบริหารงานเพื่อการประกัน

คุณภาพ ซึ่งเปนระบบท่ีทําใหเชื่อมั่นไดวากระบวนการตาง ๆ ไดรับการควบคุมและสามารถตรวจสอบได                  

โดยผานระบบท่ีระบุขั้นตอนและวิธีการทํางาน เพื่อใหมั่นใจไดวาบุคลากรในองคกรรูหนาท่ีความรับผิดชอบ

และขั้นตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน โดยตองมีการฝกอบรมใหความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน                                          

มีการจดบันทึกขอมูล รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามที่ระบุไวในระบบหรือไม และ                                

มีการแกไขขอผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการปองกันขอผิดพลาดเดิม ในปจจุบันมาตรฐาน ISO 9001                     

จึงกลายเปนเง่ือนไขหรือขอกําหนดทางการคาในการติดตอธุรกิจระหวางประเทศ รวมท้ังเปนใบเบิกทาง                        

ไปสูการคาในระดับสากล

  ISO 9001 เนนบทบาทของผูบรหิารระดับสงูทีจ่ะตองใหความสาํคญักบัความตองการความคาดหวัง

ของลูกคา และผูที่เกี่ยวของ องคกรทุกประเภท ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือภาคบริการท้ังรฐั

และเอกชน สามารถนําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ไปใชได และไมมีขีดจํากัดวาตองใชกับองคกร

ขนาดใหญทีม่กีารลงทนุสงูและบคุลากรจาํนวนมากเทานัน้ แตยงัใชไดกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ซึ่งจะชวยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑและบริการใหเทียบเคียงกับองคกรขนาดใหญที่มีชื่อเสียงได
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 2.  ISO 14001 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีความตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการสิ่งแวดลอม 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาสิ่งแวดลอม ควบคูกับการพัฒนาธุรกิจ โดยมุงเนนการปองกันมลพิษ (Prevention                         
of Pollution) และการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง การนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 มาใช
จะกอใหเกดิประโยชนกบัองคกรในการลดคาใชจายท่ีเกีย่วของกบัวตัถดุบิและพลังงาน และการบําบดัมลพิษ 
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและลดปญหาการคาระหวางประเทศ ผูบริโภค
สามารถใชสินคาดวยความมั่นใจวาจะไมมีสวนในการทําลายสิ่งแวดลอม
 3. มรท 8001 คอืกฎเกณฑ การปฏบิตั ิการใชแรงงานเกีย่วกบัสภาพการจางและสภาพการทาํงาน 
เชน คาจาง ชั่วโมงทํางาน วันหยุด และความปลอดภัยในการทํางาน การมีมาตรฐานแรงงาน เพื่อใหแรงงาน
ไดรับการคุมครองอยางทัดเทียมเสมอภาค กอใหเกิดคุณภาพชีวิต มีความปลอดภัย มีแรงงานสัมพันธที่ดี                  
และมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
  จากมาตรฐานสากลท้ัง 3 ประการเม่ือนํามาพิจารณากับองคประกอบทางดาน CSR จะเห็น
ความสัมพันธกับองคประกอบหลักของ ISO 26000 ในประเด็นของผูบริโภค สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน และ
การปฏิบัติดานแรงงาน  
  สําหรับประเทศไทย ผูประกอบการ SMEs ยังมีความเขาใจในเร่ือง CSR คอนขางนอย                                  
โดยมองวาเปนการเพ่ิมภาระใหกับกิจการ การดําเนินการทางดาน CSR จึงไมไดเกิดข้ึนจากความตองการ                 
ของผู ประกอบการอยางแทจริง แนวทางปฏิบัติเปนเพียงขอบังคับทางธุรกิจที่ตองดําเนินตามเทานั้น                               
(Office of Small and Medium Enterprises Promotion, n.d.-a) ซึ่งทางรัฐบาลก็ไดมีการกําหนดเปน                           
แผนยุทธศาสตร เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการ SMEs เกิดความเขาใจและหันมาดําเนินกิจการโดยใช                              

หลักแนวคิด CSR โดยเฉพาะในหลักธรรมาภิบาลและส่ิงแวดลอม

สรุป
 แนวคิดเร่ือง CSR เปนแนวคิดท่ีองคกรจะมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิง่แวดลอม เพ่ือประโยชนของคนในชมุชนและสงัคม โดยแนวคดินีเ้ร่ิมเปนทีรู่จกักนัอยางแพรหลาย

และเปนที่ยอมรับในระดับสากลมากขึ้นเมื่อ 20 กวาปที่ผานมา สําหรับประเทศไทย CSR ไดมีการเริ่มปฏิบัติ

อยางจริงจังเมื่อป ค.ศ. 2006 เนื่องจากจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทําใหทุกธุรกิจตอง                 

มกีารปรับตวัเพือ่ความอยูรอด แนวความคดิ CSR เปนปจจยัหนึง่ทีธ่รุกิจตองใหความสนใจ เน่ืองจากผูบริโภค

หันมาใหความสําคัญกับสังคม สิ่งแวดลอมและหลักธรรมาภิบาลขององคกรมากขึ้น องคกรธุรกิจจึงไดนํา

แนวคิด CSR มาปรับใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะองคกรธุรกิจขนาดใหญเนื่องจาก  

มีความพรอมในเร่ืองของเงินทุนและบุคคล แตเนื่องจากจํานวนองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กหรือ 

SMEs มเีปนจํานวนมากจึงเปนทีน่าสนใจวาธรุกจิเหลานีจ้ะมกีารปรับตัวอยางไรกบัแนวโนมของแนวคิด   CSR 

ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา SMEs มีศักยภาพในการนําเอาแนวคิด

ดงักลาวมาใช โดยเฉพาะการมีจดุแขง็หลายดานทีเ่อือ้ตอการดาํเนนิงานตามหลัก CSR โดยเฉพาะโครงสราง

ธรุกิจทีม่คีวามยดืหยุนและสามารถตอบสนองไดอยางรวดเรว็ สาํนกังานสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขยาดยอม

เองกไ็ดเหน็ความสําคญัของ CSR จงึกาํหนดยุทธศาสตรเร่ืองของ CSR ในแผนการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลาง
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และขนาดยอมมาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะประเด็นของการใชหลักธรรมาภิบาลและการรักษาสิ่งแวดลอม

 สรุปไดวา SMEs สามารถไดรับประโยชนจากการนําเอาหลัก CSR มาใชในองคกรเพ่ือพัฒนาธุรกิจ

ตนเองอีกทั้งเปนการพัฒนาความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยจะเห็นไดจากเคร่ืองมือของ CSR ที่เห็นเปน  

รูปธรรม คือ หลักมาตรฐานสากลตางๆ ที่เปนตัวสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางธุรกิจและการพัฒนา CSR 

สําหรับองคกรธุรกิจทุกขนาดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบัน  สําหรับประเทศไทย                           

ผูประกอบการ SMEs สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ CSR ดังนั้นการสรางจิตสํานึก 

ปลกูฝงคานยิม ผูประกอบการใหเหน็ถงึความสําคญัของการดําเนนิธุรกจิโดยใชหลักธรรมาภบิาลและเปนมิตร

ตอสังคม สิ่งแวดลอมอยางสมดุลจึงเปนสิ่งจําเปน จากเหตุผลดังกลาวภาครัฐจึงไดมีแนวทางการสงเสริม                  

องคความรูดานการประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม 

ความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจใหแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน การศึกษาและจัดทํา                          

ตนแบบระบบฐานขอมูลดานการดําเนินธุรกิจภายใตความรับผิดชอบตอสังคม อุตสาหกรรมสีเขียว และ                 

ระบบธรรมาภิบาล เปนตน นอกจากนัน้ยงัตองสรางแรงจงูใจให SMEs ปฏิบตัติามขอกาํหนดการดาํเนนิธุรกิจ

ภายใตความรับผิดชอบตอสังคม อยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อสรางศักยภาพใหกับวิสาหกิจขนาดกลาง                            

และขนาดยอม สามารถพัฒนาและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม
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