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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทดสอบอิทธิพลการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคการ                           

ที่มีตอปจจัยผลลัพธ ไดแก ความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม การจัดการรูปแบบใหม 2) ทดสอบอิทธิพล

ความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม และการจัดการรูปแบบใหม ที่มีตอผลดําเนินงานขององคการ และ               

3) ทดสอบอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก การบริหารการเปลี่ยนแปลง โครงสรางองคการแบบมีชีวิต                  

และการสรางสรรคระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย ทีม่ตีอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคการ ประชากร

และกลุมตัวอยางของโรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                    

จํานวน 554 โรงงาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะห                 

องคประกอบเชงิยนืยนัพบวา โมเดลตามสมมตฐิานมคีวามสอดคลองกลมกลนืกบัขอมลูเชงิประจกัษนัน้ผานเกณฑ 

ผลการวิเคราะหโมเดลตามวัตถุประสงคการวิจัย พบวา 1) การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมมีผลกระทบทางตรง

ตอความเปนเลิศในการตลาดรปูแบบใหม  และการจดัการรูปแบบใหม 2) ความเปนเลิศในการตลาดรปูแบบใหม 

และการจัดการรปูแบบใหม มผีลกระทบทางตรงตอผลดําเนินงานขององคการ 3) การบรหิารการเปล่ียนแปลง 

โครงสรางองคการแบบมีชีวิต และการสรางสรรคระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย มีผลกระทบทางตรงตอ

การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม 

คําสําคัญ
 การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม     ความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม   การจัดการรูปแบบใหม   

Abstract
 The research aimed to 1) investigate innovative cultural construction in organization effect 

to new approach of marketing excellence and new marketing excellence, 2) investigate new                   

approach of marketing excellence and new marketing excellence effect to organization performance 

and 3) investigate antecedent factors which are change management organic organization and 

creativity of  human resource management system effect to innovative cultural construction.                

Population and sample of of electronics part factories of BOI Promoted Phra Nakorn Sri Ayudaya 

provinces 554 factories. The questionnaire which was used as the tools for data collection. Data  

were analysis of Confirmatory Factor Analaysis (CFA). The research results showed that the model 

base on assumption were in  harmony with the empirical data.

 The results of  research aimed that  1) innovative cultural construction has a direct effect 

on new approach of  marketing excellence and new marketing excellence. 2) new approach of  

marketing excellence and new marketing excellence has a direct effect on organization performance. 

3) change management organic organization and creativity of  human resource management                

system have a direct effect on innovative cultural construction.
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บทนํา
 แนวคิดวัฒนธรรมนวัตกรรม เปนพฤติกรรมของสมาชิกในองคการกอใหเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรม                   

โดยองคการสามารถสงเสริมการจัดโครงสรางพื้นฐานและสนับสนุนสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดการพัฒนา

นวัตกรรมขึ้นในองคการ (Dobni, 2008) วัฒนธรรมขององคการ สามารถสงเสริมพฤติกรรมนวัตกรรม                           

โดยการสรางคานิยม ความเชื่อ ใหสมาชิกในองคการสามารถคิดคนสิ่งใหม ๆ ไดโดยการใชนวัตกรรม และ

การปรับปรุงการทํางาน นวัตกรรมถือเปนสิ่งที่สรางความยั่งยืนใหกับองคการ เพิ่มคุณคาทางเศรษฐกิจ                        

ใหองคการ  นวัตกรรมเปนส่ิงท่ีมีคุณคาในองคการและเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาบุคลากร                   

และทรัพยากรดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ในการปฏิบัติงาน ปญหาที่สําคัญ การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม

ใหเกิดขึ้นในองคการไดนั้นมีปจจัยดานใด และทําอยางไรใหองคการสรางแรงผลักดันใหสมาชิกในองคการ 

ยอมรับวัฒนธรรมนวัตกรรม ใหเปนวัฒนธรรมองคการ ดังน้ันวัฒนธรรมองคการเปนปจจัยสําคัญ                                           

สงผลกระทบตอนวัตกรรมที่มีคุณคาในองคการ

 จากสภาพของเศรษฐกจิโลกในปจจุบนั ความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถลดลงไดอยางรวดเร็ว 

ทั้งนี้เปนผลจากการแขงขันที่เพิ่มขึ้นและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ อยางรวดเร็ว ความจําเปนในการสราง

แรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ กับพนักงาน ในการปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอองคการจึงมีเพ่ิมมากข้ึน         

คอื พฤตกิรรมของพนักงานท่ีมจีดุมุงหมาย ในการคดิริเร่ิมสรางสิง่ใหมๆ  ทีเ่ปนประโยชนในการสรางมลูคาเพิม่

ใหกบัองคการในการสรางผลติภณัฑใหม การพฒันาและปรบัปรงุ ในสิง่ทีม่อียูในรปูแบบเดมิ ใหเปนกระบวนการ

ทํางานรปูแบบใหมๆ โดยมีเปาหมายที่ชัดเจน (De Jong & Den Hartog, 2010)  อยางไรก็ตามพฤติกรรม                

ของพนักงานในองคการที่จะพัฒนาเปนองคการนวัตกรรมนั้น ยากที่จะกระตุนและสรางข้ึนไดหากไมไดรับ    

การสนับสนุนและสงเสริมจากการสรางวัฒนธรรมภายในองคการ จากการศึกษาของ Jafri (2010)                                       

ที่ศึกษาพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงาน ในธุรกิจการขายปลีก พบวา ปญหาในการสราง                 

แรงจูงใจท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรมของพนักงาน เปนผลมาจากการรับรูของพนักงาน                    

ที่มีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมองคการที่ไมสนับสนุนและไมสงเสริมพฤติกรรมการสรางสรรคนวัตกรรม                         

ของพนักงานในการปฏิบัติงาน 

 อตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมท่ีมคีวามสาํคัญตอภาคเศรษฐกิจของประเทศ ซึง่จําเปน

ตองไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากภาคราชการ ในขณะเดียวกันก็เปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดให                              

กับประเทศไทย นับไดวาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมเติบโตมีสัดสวนเพ่ิมขึ้นเปนลําดับ                     

จากสถติกิารลงทนุโดยตรงจากตางประเทศ รายเดอืนสะสมป พ.ศ. 2559 (มกราคม – กนัยายน) กลุมผลติภัณฑ

เคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในชวงป พ.ศ. 2558 มีจํานวน 92 โครงการ ในชวงป พ.ศ. 2559                                                  
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มีจํานวน 173 โครงการ เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2558 คิดเปนรอยละ 88 ดานเงินลงทุนในชวงป พ.ศ. 2558 จํานวน

เงินลงทุน 11,362 ลานบาท ในชวงป พ.ศ. 2559 จํานวนเงินลงทุน 26,642 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2558 

คิดเปนรอยละ 134 โครงการท่ีนักลงทุนตางชาติยื่นขอการลงทุนจากตางประเทศ สวนใหญอยูในภาคกลาง

จํานวน 365 โครงการ (35,793 ลานบาท) (Thailand Borad of  Investment, 2017) 

 ตามมาตรการสงเสรมิการลงทุน เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพการผลติน้ัน ตามประกาศคณะกรรมการ                

สงสริมการลงทุนที่ 1/2557 ตามขอ 5.1.2 ในเรื่องการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี ไดกําหนดไววา จะตองมีการนํา

เทคโนโลยีใหมเขามาใชในการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ (Thailand Borad of Investment, 2017)                              

จากแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต สอดคลองกับแนวคิดการสรางนวัตกรรมในองคการ                             

เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการทํางาน การบริหารจัดการทั้งภายในและภายนอก

องคการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน  (Merx-Chermin & Nijhof, 2005) และการสรางความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรมใหเปนหนึ่งเดียวไดนั้น เปนการเพิ่มความสามารถขององคการ                  

ที่พัฒนาไปสูการเปนองคการนวัตกรรม 

 จากเหตุผลท่ีไดกลาวมาขางตนการวิจัยน้ีจึงไดมุงศึกษา การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม เพ่ือผลการ

ดําเนินงานขององคการในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เน่ืองจากเปนจังหวัดในเขตภาคกลางท่ีมีจํานวนโรงงานที่ไดรับสิทธิ BOI  มากท่ีสุด กับการสรางวัฒนธรรม

องคการท่ีสงเสริมนวัตกรรมใหเกิดขึ้น โดยการบูรณาการสรางวัฒนธรรมองคการกับนวัตกรรมใหเปนหน่ึง

เดียวกัน เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมนวัตกรรมกับพนักงานและหนวยงานภายในองคการ ทั้งนี้ผลลัพธที่ไดจาก

การวจิยัสามารถนําไปใชเปนขอมลูในการบรหิารจดัการ การสรางวฒันธรรมนวัตกรรมองคการทีด่าํเนนิธรุกจิ

เดียวกัน หรือตางธุรกิจแตสามารถนําไปประยุกตปรับใชตอไป รวมถึงประโยชนในสวนงานภาครัฐและ                     

หนวยงานภาคเอกชนทีเ่กีย่วของในการนาํขอมลู เพือ่เปนกรอบพิจารณาในการวางนโยบาย   การกําหนดแผน

ระยะยาวขององคการธุรกิจเพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการแขงขันสูความสาํเร็จ ในระดบัธุรกิจ 

และอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือทดสอบอทิธิพลการสรางวฒันธรรมนวตักรรมในองคการทีม่ตีอปจจยัผลลพัธไดแก ความเปนเลศิ

ในการตลาดรูปแบบใหม การจัดการรูปแบบใหม 

 2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม และการจัดการรูปแบบใหม ที่มีตอ                

ผลดําเนินงานขององคการ 

 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก การบริหารการเปล่ียนแปลง โครงสรางองคการ

แบบมีชีวิต และการสรางสรรคระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย ที่มีตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมใน

องคการ
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ทบทวนวรรณกรรม
 การทบทวนวรรณกรรมของงานวจิยัความสมัพนัธเชงิสาเหตแุละผลลัพธการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม

ในองคการ หลักฐานเชิงประจักษของโรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ไดนาํมาพฒันาเปนกรอบแนวคดิในการวจิยัและสามารถสรปุตวัแปรทีใ่ชในการศกึษา ดงันี้

 1. วฒันธรรมนวัตกรรม หมายถงึ วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนใหเกดิการสรางสรรคสิง่ใหมหรอืนวัตกรรม

ไมวาจะอยูในรูปของผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหมที่กอใหเกิดประโยชน ซึ่งสิ่งใหมอาจยังไม

เคยมีใครทํามากอน หรอืเปนสิง่ใหมทีม่กีารทําแลวแตองคการยังไมเคยทํา รวมท้ังเปนการสรางบรรยากาศให

บคุลากรภายในองคการทกุระดบั กลาท่ีจะคิดในการทําส่ิงใหม ๆ  และมคีวามสนใจใฝการเรยีนรูอยูตลอดเวลา 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เปนประโยชนตอองคการ ประกอบดวย ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ไดแก 1.1)                  

การมุงเนนการทํางานรวมกัน 1.2) องคการแหงการใฝรู 1.3) การสรางคุณคาในงาน 1.4) การเปดกวางทาง

ความคิด 1.5) การใหความสําคัญกับผูมีสวนรวมกับงานท่ีทาทาย (Ahmed, 1988) 2) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง   กระบวนการการจัดการองคการที่มีการปรับเปลี่ยนในดานตางๆ ใหเขากับสิ่งใหมๆ 

อยางตอเนือ่ง โดยสามารถเปลีย่นแปลงรปูแบบขององคการท่ีเปนผลจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคการ ประกอบดวย ตัวแปร สังเกต 3 ตัวแปร ไดแก  2.1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 2.2) การจัดการ

เทคโนโลยี และ 2.3) ความสามารถในการจัดการความรู (Deshpande, 2012)  3) โครงสรางองคการ                  

แบบมีชีวิต หมายถึง โครงสรางองคการท่ีมีแบบลักษณะแบนราบ มีการปรับโครงสรางใหเขากับ                                 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ใหผูปฏบิตังิานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เนนผลงานมากกวากฎระเบยีบ ประกอบ

ดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ไดแก 3.1) การบริหารงานแบบยืดหยุน 3.2) การกระจายอํานาจ และ 3.3)                  

การส่ือสารแบบเปด (Prajogo & Mcdermott, 2014) 4) การสรางสรรคระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย 

หมายถึง การนํานโยบายและการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับบุคลากรในองคการโดยมีการริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ที่มีความสัมพันธกับพันธกิจ วัตถุประสงคการปฏิบัติงาน ที่นําไปสูการเกิดนวัตกรรม ประกอบดวยตัวแปร

สงัเกต 3 ตวัแปร 4.1) การสรรหาและจางงานบคุลากรท่ีมคีวามคดิสรางสรรค 4.2) ระบบประเมินผลการปฏิบตังิาน 

4.3) การสรางกลยุทธการพัฒนาบุคลากร (Christiansen, 2000) 5) ความเปนเลิศในการตลาด                        

รูปแบบใหม หมายถึง ความสามารถในการสรางผลกําไร เกิดการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ                                         

ที่มีการวางแผน ออกแบบ อยางสรางสรรคเพื่อเปนจุดแข็งที่สามารถแขงขันในตลาดไดในระยะยาวประกอบ

ดวยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 5.1) กลยุทธการมุงเนนความแตกตาง 5.2) การใหความสําคัญกับลูกคา                        

และ 5.3) ผูนําดานราคา (Natalia & Cristina, 2016) 6) การจัดการรูปแบบใหม หมายถึง การสราง                                 

การเปลีย่นแปลง รปูแบบโครงสรางทางธุรกจิการปฏบิตักิารท่ีเนนการเพิม่ขีดความสามารถในการดาํเนนิการ

อืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวของกับการพัฒนาองคการ ทีส่งผลตอการดําเนินงานองคการในระดบัท่ีสงูข้ึน ประกอบดวยตัวแปร

สังเกต 3 ตัวแปร 6.1) การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 6.2) การพัฒนาศักยภาพทางเทคนิค                        

6.3) การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง (Acquaah & Agyapong, 2015)  7) ผลการดําเนินงาน

ขององคการ หมายถึง  ผลลัพธของการดําเนินงานขององคการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร 7.1)       

ผลกําไร 7.2) สวนแบงทางการตลาด (De Clercq, Dimov & Thongpapanl, 2010)  จากการทบทวนวรรณกรรม

ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดไดดังภาพที่ 1
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H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยทั้งสิ้น 7 สมมติฐาน ดังนี้

 สมมติฐานขอที่ 1: การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศในการตลาด

รูปแบบใหม สมมติฐานขอที่ 2: การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิเชิงบวกตอการจัดการรูปแบบใหม 

สมมตฐิานขอที ่3: ความเปนเลิศในการตลาดรปูแบบใหม มอีทิธิพลเชงิบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 

สมมติฐานขอท่ี 4: การจัดการรูปแบบใหม มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ                           

สมมติฐานขอท่ี 5: การบริหารการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม                 

สมมติฐานขอที่ 6: โครงสรางองคการแบบมีชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม                      

สมมตฐิานขอท่ี 7: การสรางสรรคระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย มอีทิธิพลเชิงบวกตอการสรางวัฒนธรรม

นวัตกรรม

วิธีการวิจัย
 รปูแบบการวิจยันีเ้ปนการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวจิยัไดเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามกับผูบรหิาร

ระดับสูงของโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งหนวยใน                 

การวิเคราะห คือ ระดับองคการ โดยแยกประเด็น ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารระดับสูงของ

องคการของสถานประกอบการในธุรกิจโรงงานผลิตชิ้นส วนอิเล็กทรอนิกสที่ได รับสิทธิ BOI ใน                                                 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจํานวนทั้งสิ้น 554 โรงงาน ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณียและ
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เก็บดวยตนเอง โดยเก็บขอมูลกับผูบริหารระดับสูงขององคการของสถานประกอบการในธุรกิจโรงงานผลิต                  

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวนกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้                             

มีจํานวน 440 โรงงาน สอดคลองเกณฑในการกําหนดกลุมตัวอยางโดย Jackson (2001) กลาวถึงเกณฑ                   

ที่กําหนดขนาดกลุมตัวอยางควรเปน 10-20 เทาของตัวแปรสังเกต ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกต จํานวน 22 

ตัวแปร จึงตองมี ขนาดตัวอยางเทากับ 220-440 ตัวอยาง โดยการวิจัยนี้มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบขอมูจริง

กลับมาทั้งสิ้น  296 ตัวอยาง ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้เปนไปตามขอกําหนด 

 2. เคร่ืองมือที่ใช การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลในการรวบรวมขอมูล

ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงขององคการท่ีอยูในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI                 

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมท่ีสงผลตอความเปนเลิศในการตลาด                 

รปูแบบใหม การจดัการรูปแบบใหม และผลการดาํเนนิงานขององคการ และปจจัยสาเหตทุีส่งผลตอการสราง

วัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)                                  

โดยใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดใหเทากับระดับคะแนน 5 จนถึงระดับ                  

ความคิดเห็นนอยที่สุด คะแนน คือ ระดับคะแนน 1 

 3.  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื ผูวจิยัไดทาํการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือโดยตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา ดวยการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย 

พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามตองมีคาตั้งแต 0.50 

ขึ้นไป คาดังกลาวอยูระหวาง 0.67 – 1.00 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (n=30) นําขอมูลท่ีไดมาหาคา                   

ความเที่ยง โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบรามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.958 โดยมีคามากกวา 0.70 

 4.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาสถิติประกอบดวย คือ                    

คารอยละ โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

เพ่ือทดสอบยืนยันวาตัวแปรสังเกตสามารถวัดตัวแปรแฝง และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล                              

การวัดกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) โดยพิจารณาจาก  คา-ไคสแควร คา-ไคสแควรสัมพัทธ   คา CFI                     

คือ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ คา GFI คือ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  คา AGFI                      

คือ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว และคา RMSEA คารากกําลังสองของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ

ผลการวิจัย  
 ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบรหิารระดบัสงูของของโรงงานผลิตชิน้สวนอิเลก็ทรอนิกสทีไ่ดรบัสทิธ ิBOI 

ในจังหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 296 คน ผูตอบแบบสอบถามการวจิยัสวนใหญเปนเพศชาย  จาํนวน 282 คน 

คิดเปนรอยละ 95.27 และเปนเพศหญิง 14 คน คิดเปนรอยละ 4.73 มีอายุมากกวา 40 ป จํานวน 211 คน              

คิดเปนรอยละ 71.28 และ 36-40 ป จํานวน 85 คน 
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 1. เพ่ือทดสอบอิทธิพลการสรางวัฒนธรรมนวตักรรมในองคการท่ีมตีอปจจัยผลลัพธ ไดแก

ความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม การจัดการรูปแบบใหม 

         การวเิคราะหโมเดลความสมัพนัธเชงิสาเหตแุละผลลัพธการสรางวฒันธรรมนวตักรรมในองคการ 

หลักฐานเชิงประจักษของโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                

เพื่อเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางโมเดลที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหสมการ             

เชิงโครงสราง เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 

ค าดัชนีความสอดคล องของโมเดล  ความสัมพันธ  เ ชิงสาเหตุและผลลัพธ การสร างวัฒนธรรม                                                                

นวัตกรรมในองคการ หลักฐานเชิงประจักษของโรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI                                                                               

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 * เกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษของ Diamantopoulos & Siguaw (2000)

 จากตารางที ่1 พบวาผลจากการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกบัขอมูลเชงิประจกัษ 

ผานเกณฑทุกคา แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีรายละเอียดผลการวิเคราะหโมเดล                   

ความสัมพันธเชิงสาเหตแุละผลลพัธการสรางวฒันธรรมนวัตกรรมในองคการ หลักฐานเชงิประจักษของโรงงาน

ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังภาพที่ 2

 
  

* 

 0.05 82.99 - 

df - 118 - 
p-value p > 0.05 0.99 - 

/ df / df < 2 0.70  
CFI  0.95 1.00  
GFI  0.95 0.98  

AGFI  0.95 0.95  
RMSEA < 0.05 0.00  
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chi-Square = 82.99, df = 118, P-value = 0.99395, RMSEA = 0.000
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 ภาพที่ 2:  ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม

                           ในองคการ หลักฐานเชิงประจักษของโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับสิทธิ BOI 

   ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

 ตัวแปรแฝงภายนอกไดแก การบริหารการเปลี่ยนแปลง (CM) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต ภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TLD) การจัดการเทคโนโลยี (TM) ความสามารถในการจัดการความรู (KBC) 

โครงสรางองคการแบบมีชีวิต (OSO) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต การบริหารงานแบบยืดหยุน (FM)                      

การกระจายอํานาจ (EM) การสื่อสารแบบเปด (OPC) การสรางสรรคระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย 

(CHRMS) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต การสรรหาบุคลากรที่มีความคิดสรางสรรค (RCE) ระบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน (SOE) การสรางกลยุทธการพัฒนาบุคลากร (EDS)  ตัวแปรแฝงภายใน ไดแก การสราง

วัฒนธรรมนวัตกรรม (INC) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตการมุงเนนการทํางานรวมกัน (TWO) องคการ                  

แหงการใฝรู (ILO) การสรางคุณคาในงาน (WVC) การเปดกวางทางความคิด (OPT) การใหความสําคัญ                      

ผูมีสวนรวมกับงานที่ทาทาย (IWCP) ความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม (NAME) ประกอบดวย                  

ตวัแปรสังเกต กลยุทธการมุงเนนความแตกตาง (FDS) การใหความสําคัญกับลูกคา (CO) ผูนาํดานราคา (CL) 

การจัดการรูปแบบใหม (NAM) การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน (AC) การพัฒนาศักยภาพ                 

ทางเทคนิค (DTC) การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง (CWPI)  ผลการดําเนินงานขององคการ 

(OP) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต ผลกําไร (PF) สวนแบงทางการตลาด (MKS)
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 2. เพ่ือทดสอบอทิธิพลความเปนเลศิในการตลาดรปูแบบใหม และการจดัการรูปแบบใหม

ที่มีตอผลดําเนินงานขององคการ 

       ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

  โดยแบงตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

  สมมติฐานที่ 1: การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศในการตลาด

รูปแบบใหม พบวา การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม (INC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศในการตลาด

รูปแบบใหม (NAME) โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.95 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.95 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ซึ่งตอบตามวัตถุประสงคขอที่ 1

  สมมติฐานที่ 2: การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม มีอิทธิเชิงบวกตอการจัดการรูปแบบใหมพบวา                         

การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม (INC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอการจัดการรูปแบบใหม (NMA) โดยมีคาอิทธิพล                          

ทางตรงเทากับ 0.98 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.98 อยางมีนยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ดงัน้ันจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ซึ่งตอบตามวัตถุประสงคขอที่ 1

  สมมตฐิานที ่3: ความเปนเลิศในการตลาดรปูแบบใหม มอีิทธิพลเชิงบวกตอผลการดาํเนนิงาน                    

ขององคการ พบวา ความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม (NAME)  มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

ขององคการ (OP) โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.09 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.09 อยางมีนัยสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ซึ่งตอบตามวัตถุประสงคขอที่ 2

  สมมติฐานที่ 4: การจัดการรูปแบบใหม มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ  

พบวา การจัดการรูปแบบใหม (NMA) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ (OP) โดยมี                        

คาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.99 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.99 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                                

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที ่4 ซึ่งตอบตามวัตถุประสงคขอที่ 2

 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคการท่ีมีตอปจจัยผลสาเหตุ 

ไดแก  การบรหิารการเปล่ียนแปลง โครงสรางองคการแบบมชีวีติ และการสรางสรรคระบบการจดัการทรพัยากรมนษุย 

ที่มีตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคการ

  สมมติฐานท่ี 5: การบรหิารการเปล่ียนแปลงมอีทิธพิลเชงิบวกตอการสรางวฒันธรรมนวตักรรม                 

พบวา การบริหารการเปล่ียนแปลง (CM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม (INC)                              

โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.13 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.13 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5  ซึ่งตอบตามวัตถุประสงคขอที่ 3

  สมมติฐานท่ี 6: โครงสรางองคการแบบมชีวีติมอีทิธพิลเชงิบวกตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม  

พบวา โครงสรางองคการแบบมีชีวิต (OSO) มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม (INC)                 

โดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.30 และคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ซึ่งตอบตามวัตถุประสงคขอที่ 3 
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  สมมตฐิานที ่7: การสรางสรรคระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย มอีทิธิพลเชิงบวกตอการสราง 

วัฒนธรรมนวัตกรรม พบวา การสรางสรรคระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย (CHRMS) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ผลการสรางวัฒนธรรมนวตักรรม (INC) โดยมคีาอทิธพิลทางตรงเทากบั 0.52 และคาอทิธพิลรวมเทากบั 0.52  

อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานการวิจยัที ่7 ซึง่ตอบตามวัตถปุระสงคขอที ่3

อภิปรายผลการวิจัย
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้  

 1. การสรางวัฒนธรรมนวตักรรม มอีทิธิพลเชิงบวกตอความเปนเลิศในการตลาดรปูแบบใหม                             

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิน้สวนอิเลก็ทรอนิกส มุงเนนสรางวัฒนธรรมท่ีเนนรปูแบบพฤตกิรรมในการปฏิบตังิาน

ของพนักงานทุกคน ซึ่งปจจัยดานบวกของพฤติกรรมการทํางานรวมกันของวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในโรงงาน 

วัฒนธรรมองคการที่สามารถบูรณาการใหเขากับนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนไดอยางสอดคลองและเปนระบบ                          

โดยมุงเนนการทํางานรวมกัน การเปดรับในความคิดใหมๆ  การแลกเปลีย่นความคิดของพนักงาน ทีก่อใหเกิด

การสรางสรรค ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสนับสนุนจากโรงงาน ในการสรางความแตกตาง                              

ของผลิตภัณฑใหเปนจุดแข็ง ที่นําไปสูการทําการตลาดในรูปแบบใหม โดยรูปแบบของวัฒนธรรมจะเปน                 

การสรางแนวทางและบรรทัดฐานในการทํางานที่มีนวัตกรรมเปนสิ่งที่สรางมูลคาเพิ่มเศรษฐกิจใหกับโรงงาน 

ที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีนวัตกรรมเปนสิ่งขับเคลื่อน สอดคลองกับแนวคิด                         

ของ Dobni (2008) ทีก่ลาววา วฒันธรรมนวัตกรรมมอีทิธิพลตอกระบวนการผลิต เชน การดาํเนินการเกีย่วกับ

ความยืดหยุนในการผลิต คุณภาพ ผลผลิต สภาพการทํางาน นําไปสูกระบวนการดําเนินการกับกิจกรรม

ทางการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Anning-Dorson (2017)                     

ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธของการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม และความตองการทางการตลาดและ                 

ผลการดําเนินงานขององคการ พบวา องคการที่มีการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมที่แข็งแกรง สามารถสงผล                  

ในเชิงบวกเก่ียวกับการลงทุนในนวัตกรรมผลิตภัณฑ สรุปไดวา องคการท่ีมีวัฒนธรรมนวัตกรรมที่แข็งแกรง

สามารถสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและเพิ่มสวนแบงทางการตลาด ทําใหผลการดําเนินงานของ

องคการดีขึ้นจากเดิม

 2.  การสรางวฒันธรรมนวตักรรม มอีทิธพิลเชงิบวกตอการจดัการรปูแบบใหม โรงงานอุตสาหกรรม

ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส มีการพัฒนาในเชิงรุก นําไปสูการสรางการจัดการรูปแบบใหม ๆ ใหเกิดขึ้น                       

โดยที่นวัตกรรมจะตองฝงตัวอยูในวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง ซึ่งจะสามารถชวยกระตุนการมีสวนรวม                        

ในพฤติกรรมที่เปนนวัตกรรมใหม ที่มีการพัฒนาปรับปรุงในแตละดาน ไดแก การเพ่ิมขีดความสามารถ                                  

ในการปฏิบัติงาน  การพัฒนาศักยภาพทางเทคนิค การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง                             

สอดคลองกับแนวคิดของ Chalhoub (2010) ทีก่ลาววา การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมมีผลกระทบโดยตรงตอ

กระบวนการพฒันาการทาํงานในรปูแบบใหมและวัฒนธรรมองคการมีบทบาทสาํคัญในการจดัการนวตักรรม
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และมีสวนสนับสนุนในกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมในการทาํงาน และสอดคลองกับงานวจิยัของ Uzkurt, 

Kumar, Kimzan & Eminoglu (2013) ที่ศึกษาบทบาทของนวัตกรรมในความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการและกระบวนการจัดการรูปแบบใหมขององคการ พบวา การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมนั้น                                         

จะทําใหเกิดพฤติกรรมใหม ๆ ของพนักงาน โดยการสนับสนุนขององคการ วัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพน้ัน                 

จะมีผลกระทบทางตรงกับการพัฒนานวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงของกระบวนการจัดการรูปแบบใหม               

ขององคการที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

 3.  ความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน โรงงาน

ผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสมีผลกําไรเปนไปตามเปาหมาย รวมท้ังสวนแบงทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน                                  

อยางตอเน่ือง เปนผลลัพธจากการนํากลยุทธการมุงเนนความแตกตางจากคูแขงในธุรกจิเดียวกันมาใชในการดําเนินงาน 

โดยการวิเคราะหขอมูลดานเทคนิคคนการผลิตและนําเสนอลูกคากอนเริ่มการผลิตจริง  และการให                 

ความสาํคญัการพฒันากลยทุธใหมๆ  เพือ่ใหเกดิศักยภาพทีแ่ตกตางทางการตลาด เพ่ือใหลกูคาเกดิความพงึพอใจ

ในดานราคา ทําใหเกิดการสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา ในระยะยาว และสรางความพึงพอใจในผลิตภัณฑ                

ทําใหลูกคากลับมาทําธุรกิจดวยอีกในอนาคต และสอดคลองกับแนวคิดของ Teece (2010) กลาววาผลลัพธ

ของการสรางความสามารถในการเรียนรูทางการตลาดขององคการ พบวาการสรางการตลาดที่ใชกลยุทธที่

แตกตาง คอื การพฒันาในส่ิงใหมๆ  ของผลิตภัณฑทีม่คีวามแตกตางจากการแขงขันในธรุกิจเดยีวกัน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Shyh-Rong , Enchi & Chueh-Chu (2014) ที่ศึกษาการมุงเนนการวางแนวทางการตลาด

ภายในองคการ กับการพัฒนาขีดความสามารถของตลาดทั้งในและตางประเทศ ตอผลการดําเนินงาน                       

ขององคการ พบวา การมุงเนนการวางแนวทางการจัดการทางการตลาดแนวใหม มคีวามสมัพันธทางบวกกับ

การสรางสัมพันธภาพที่ดี สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและมีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาขีด                

ความสามารถทางตลาดทั้งในและตางประเทศ และสงตอผลการดําเนินงานขององคการในทางบวก 

 4. การจัดการรูปแบบใหมมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ โรงงานผลิตชิ้นสวน

อเิล็กทรอนิกสมุงเนนการจัดการรูปแบบใหม ทีม่กีารปรับปรุงกระบวนการผลิต การพัฒนาศักยภาพทางเทคนิค 

โดยมุงเนนกระบวนการท่ีทําใหบุคลากร พัฒนาทักษะความรูความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ เพ่ือ                           

ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงงานจนสามารถผลิต 

ผลิตภัณฑทีม่คีวามยาก จนสามารถสรางการยอมรบัจากลูกคา การปรับปรงุกระบวนการทาํงานอยางตอเนือ่ง

สอดคลองกับ แนวคิดของ McCormack (2001)  ที่กลาววา กระบวนการจัดการทางธุรกิจรูปแบบใหมนั้น                

สงผลโดยตรงตอ ผลการดําเนินงานขององคการ ในดานผลกําไร และความพึงพอใจของลูกคา สอดคลองกับ

งานวจิยัของ Devika & Sharifah (2016) ทีศ่กึษาและวจิยัการวดักระบวนการทางธุรกจิ  โดยใชกระบวนการจัดการ

ทางธุรกิจรูปแบบใหม และการริเริ่มการปรับปรุงกระบวนการผลิต พบวา องคประกอบของการวัด                       

กระบวนการทางธรุกิจ ทีส่าํคัญ ประกอบดวย ความพรอมในการใชระบบและข้ันตอนเพ่ือใหเกดิความสอดคลอง

มีประสิทธิภาพโดยการเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะ และเทคนิคการดําเนินการ                    

ติดตามและวัดผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองเพื่อการแกปญหา
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ในระยะยาว นาํไปสูผลการดาํเนนิงานขององคการตามเปาหมายทีต่ัง้ทัง้ดานผลกําไร ความพึงพอใจของลกูคา 

และการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด

             5. การบรหิารการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชงิบวกตอการสรางวฒันธรรมนวตักรรม ผูบริหาร

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภายในโรงงาน โดยมี                 

การปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีแนวใหมมาใชในการปฏิบตังิาน

ดานนวัตกรรม ดังนั้นตองมีการจัดความสามารถในการเรียนรู ของ พนักงาน โดยการผสมผสานกับ                          

ทรัพยากรตาง ๆ ในโรงงานใหเกิดประโยชนเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ใหเกิดขึ้นในองคการและพัฒนาไปสูการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกันสอดคลองกับแนวคิดของ Harbi, 

Anderson & Amanou (2013) กลาววา การสรางการเปลี่ยนแปลงในองคการ ประกอบดวยความสามารถ 

ในการจัดการความรูและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนากระบวนการทํางาน                     

รูปแบบใหม สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Tharnpas & Sakul (2016) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง                

การสรางการเปล่ียนแปลงโดยภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงและกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใหมกบัวฒันธรรม

นวัตกรรม และการสรางองคการแหงการเรียนรู พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบเชิงบวก                       

ตอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และวัฒนธรรมนวัตกรรมที่ถูกสรางเปนความเชื่อ คานิยมรวมกัน                        

ที่เปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรมและการสรางพฤติกรรมใหม ๆ ของพนักงาน การสรางองคการ                        

แหงการเรียนรูและวัฒนธรรมนวัตกรรมสงผลกระทบเชิงบวกตอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

 6. โครงสรางองคการแบบมีชวีติมอีทิธพิลเชงิบวกตอการสรางวฒันธรรมนวัตกรรม โรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส มีการจัดการปรับโครงสรางใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ทําใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความยืดหยุนและมีการวางแผนที่สามารถรองรับปญหาท่ีทําให

เกิดการเปลีย่นแปลง โดยไมกระทบกบัเปาหมายการดําเนนิงานขององคการ และมีการกระจายอาํนาจสามารถ

ตัดสินใจและแกปญหาในการทํางานดวยตนเอง ทําใหพนักงานมีอิสระในดานความคิด และความม่ันใจ                   

ในการทํางาน ที่สามารถกลาคิดกลาทดลองในส่ิงใหม รวมทั้งมีการสื่อสารแบบเปด ทําใหสามารถสราง

วฒันธรรมนวัตกรรมเกิดข้ึนไดในโรงงาน สอดคลองกบัแนวคิดของ Johnston & Bate (2013) ทีว่าหากพนกังาน

มีแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอกลยุทธที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดนั้น พนักงานตองไดรับ                          

การสนับสนุนท่ีจะมีสวนรวมในการอภิปรายเก่ียวกับแนวความคิดและความรวมมือและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ                

การบรหิารจดัการจะนําไปสูความสาํเร็จ วฒันธรรมเหลานีไ้ดรบัการอธบิายถงึการยดืหยุนในกระบวนการตาง ๆ 

การตัดสินใจในกระบวนการตาง ๆ ที่สงผลการทํางานดานนวัตกรรม สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ                          

Giancarlo, Denise Del Prá Netto & Joaquin (2015) พบวา โครงสรางขององคการที่แข็งแกรงมีอิทธิพลตอ

รปูแบบของวฒันธรรมนวตักรรม คอื ความยดืหยุนและมทีมีงานทีส่ามารถทําหนาทีไ่ดหลายหลากในองคการ 

ซึ่งปจจัยเหลานี้แสดงใหเห็นวา องคการกําลังดําเนินการทํางานเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคการ

 7.  การสรางสรรคระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย มอีทิธพิลเชิงบวกตอการสรางวฒันธรรม

นวัตกรรม กลาวคือ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส มีนโยบายและการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ
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บุคลากรในการทํางาน ที่สอดคลองกับกระบวนการทํางานในองคการนวัตกรรม โดยใหความสําคัญ                             

กับกระบวนการสรรหาและจางงานบุคลากรท่ีมีความคิดสรางสรรคในส่ิงใหมๆ เพ่ือสรางความแตกตางจาก

รูปแบบเดิมและมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานในการทํางานของนวัตกรรม               

มุงเนนการพัฒนาใหพนักงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือเพิ่มความสามารถในระยะยาวโดยการสราง                

แรงจูงใจ และสนับสนุนการทํางานในการสรางสรรคนวัตกรรม ทั้งน้ีการเตรียมความพรอมระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย สามารถนําไปสูการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมใหเกิดขึ้นได  เปนการเตรียมความพรอม                    

ของพนักงานในการทํางานที่นําไปสูการสรางนวัตกรรมท่ีมีความรูความสามารถเปนผูขับเคลื่อน สอดคลอง

กับแนวคิดของ Ngo & Loi (2008) ที่กลาววาการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมมีความสําคัญที่เปนพื้นฐาน                     

ในการสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมๆ เพราะองคการตองไดรับความรู ความสามารถจากพนักงานที่มี                           

ความเชี่ยวชาญและความมุงมั่น สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Zhang (2013) ที่ศึกษารูปแบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ในองค การนวัตกรรม  พบวา  ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานน้ัน                                                            

ตองเปนการสรรหาและคัดเลือกในเชิงรุกคือ มีการวางแผนและเตรียมการอยางละเอียดรอบคอบพรอมรับ               

กับสถานการณที่เกิดข้ึนอยางไมคาดคิดและไดกําหนดเกณฑที่ใชในกระบวนการคัดเลือกพนักงาน คือ                     

การคัดเลือกจากผูที่มีคานิยมในนวัตกรรม  มีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน  

สรุป 
 การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมใหเกดิขึน้ในองคการนัน้ มคีวามสําคญัตอผลการดาํเนินงานขององคการ

เพราะมีอิทธิพลโดยตรงตอความเปนเลิศในการตลาดรูปแบบใหม และการจัดการรูปแบบใหม ที่จะนําไป                      

สูการดําเนินงานขององคการ ไดแก  การมุงเนนการทํางานรวมกันเปนทีม องคการแหงการเรียนรู  การสราง

คุณคาในงาน เปดกวางทางความคิด และการใหความสาํคัญผูมีสวนรวมกับงานที่ทาทาย และปจจัยสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการไดนั้น ไดแก การบริหาร                                   

การเปลี่ยนแปลง  โครงสรางองคการแบบมีชีวิต และการสรางสรรคระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย                             

ซึง่กอใหเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมในองคการและนาํไปสูองคการแหงนวตักรรม การสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันในระดับธุรกิจ และนําไปสูการพัฒนาประเทศ 

 ประโยชนเชิงวิชาการท่ีเกิดจากการวิจัยครั้งน้ีคือ การเขาใจในปจจัยสาเหตุที่กอใหเกิดการสราง

วฒันธรรมนวตักรรมในองคการ รวมท้ังองคประกอบทีก่อใหเกิดวัฒนธรรมนวตักรรม และผลลัพธจากการสราง

วัฒนธรรมนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในองคการและเปนการเพ่ิมพูนองคความรูและเพิ่มหลักฐานเชิงประจักษ                         

ในเรื่องการสร างวัฒนธรรมนวัตกรรมของโรงงานผลิตช้ินส วนอิ เ ล็กทรอนิกส ที่ ได รับสิทธิ  BOI                                                               

ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ซึง่จะเปนประโยชนตอการศึกษาและการวจิยัในอนาคต ประโยชนเชิงการจัดการ 

ถือเปนขอมูลสําหรับองคการในการใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในการพัฒนาไปสูการ 

เปนองคการนวัตกรรม รวมทั้งเปนขอมูลสําหรับผูบริหารมาเสริมสรางแรงจูงใจ และแรงผลักดันในดานตาง ๆ  

เพื่อใหพนักงานมีพฤติกรรมการแสดงออกในการคิดสรางสรรคนวัตกรรมในระดับที่สูงขึ้นที่เกิดจากการสราง
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วัฒนธรรมนวัตกรรม ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต คือควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวามีอิทธิพล               

ตอการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม เชน การบริหารความหลายหลาย การแพรกระจายของวัฒนธรรม เปนตน  

นอกจากนี้ควรวิจัยเพิ่มเติมถึงผลลัพธที่เกิดจากการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม
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