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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุน 5 ดาน คือ              

ดานเนื้อหาหลักสูตร  ดานกระบวนการเรียนการสอน  ดานการวัดและประเมินผล  ดานสื่อการเรียนการสอน 

และดานผูสอน (2) เปรียบเทยีบความพงึพอใจในการเรียนภาษาญีปุ่นจาํแนกตามเพศ (3) ศกึษาความคดิเหน็

และขอเสนอแนะเกีย่วกบัการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น ประชากรทีใ่ชในการวจิยัเปนนกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาญี่ปุน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 ของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน               

จํานวน  25 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราหขอมูลไดแก                 

คาความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาญี่ปุน         

มภีาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก  มคีะแนนเฉลีย่เทากับ 4.31 เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสอนมีคะแนน

เฉลีย่มากทีส่ดุคือ 4.52  รองลงมาคือ ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานการวัดผลและประเมินผล ดานสื่อการเรียน     

การสอน และดานกระบวนการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39, 4.36, 4.15 และ 4.14 ตามลําดับ

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุ นท้ังในภาพรวมและรายดาน                        

ไมแตกตางกัน นักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ น                  

แตกตางกันทั้งการมองในภาพรวมและแยกเปนรายดาน ดานความคดิเหน็และขอเสนอแนะ พบวา นกัศกึษา    

มคีวามพงึพอใจโดยรวมทกุดาน โดยมขีอเสนอแนะวาใหเพิ่มเวลาเรียนภาษาญี่ปุนใหมากขึ้น
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Abstract
 The purposes of this research were (1) to explore the satisfaction in studying Japanese 

regarding five aspects: core curriculum; teaching and learning process; evaluation methods; teaching 

aids and media; and lecturers, (2) to compare the levels of satisfaction in studying Japanese using 

the following variables sex, (3) to investigate opinions and suggestions about the teaching and 

learning process of the classes. The population used in the research was 25 undergraduate          

students of The Far Eastern University who enrolled in Japanese classes. The data was collected 

using questionnaire and was later analyzed using three statistical methods which were frequency, 

mean, and standard deviation. The result showed that the overall level of satisfaction in studying 

Japanese of the students was at very satisfied (Mean = 4.31). Regarding each aspect, the                

lecturers received the highest mean, at 4.52, with the core curriculum; evaluation methods; teaching 

aids and media; and teaching and learning process following respectively (Mean = 4.39, 4.36,   

4.15 and 4.14). Moreover, the levels of satisfaction in studying Japanese, both overall and in each 

aspect, of male and female students were not different. On the other hand, students from different 

majors showed different levels of satisfaction, both overall and in each aspect. As for opinions and             

suggestions, the students were very satisfied overall and suggested that more time should be 

added to the Japanese classes.

Keywords
 Japanese Teaching and Learning Process, The Far Eastern University, Satisfaction

บทนํา
 ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีและการสื่อสารในปจจุบันทําใหเกิดความเปล่ียนแปลงใน             

ดานตาง ๆ อยางมากกับทุกประเทศโดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม            

ทาํใหประเทศตาง ๆ  ตองมคีวามสมัพันธกนัมากขึน้ท้ังในดานของการลงทนุทางดานเศรษฐกจิ ดานการศึกษา 

และทางดานวัฒนธรรม สําหรับประเทศไทยแลวถือวาเปนประเทศหนึ่งท่ีอยูในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี                

ทีเ่ปดโอกาสใหตางชาติเขามาลงทนุทางดานเศรษฐกิจ ทัง้นีโ้ดยสวนใหญแลวมกัจะเปนประเทศท่ีพฒันาแลว

จะเขามาลงทุนในประเทศทีก่าํลังพัฒนา ซึง่ประเทศท่ีสงออกไปลงทนุยังตางประเทศมากท่ีสดุคือ สหรัฐอเมริกา   
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รองลงมาคือ ฝรั่งเศส เยอรมัน และญี่ปุน และยังพบวาในอนาคตทิศทางการลงทุนจะไหลออกไปสูประเทศ

ทางกลุมเอเชียตะวันออกและเอเชยีตะวันออกเฉยีงใตเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 7 มลูคา 186 พนัลานเหรยีญสหรฐั 

(สันติ บูรณะพาณิชยกิจ, 2552, 1-7)  ประเทศญ่ีปุนนับไดวาเปนประเทศที่มคีวามเจริญทางดานเศรษฐกิจ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งมีเงินทุนจํานวนมหาศาลในการลงทุนทําธุรกิจกับประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะ

แหลงลงทนุหลกัไดแก ประเทศในทวีปเอเชยี ซึง่มมีลูคาการลงทุนสทุธ ิ488,642 ลานบาท (1.33ลานลานเยน) 

และมีการลงทุนในประเทศไทยมากเปนอันดับท่ี 4 มีมูลคาการลงทุนสุทธิ 34,241.1 ลานบาท (กุลกัญญา      

จรเพ็ง, 2552,10-16)  และจากสถิตขิองธนาคารแหงประเทศไทยพบวา  การลงทุนโดยตรงสุทธจิากญีปุ่นในไทย

ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552  มีมูลคารวมทั้งสิ้น 46,333.69 ลานบาท และในสวนของ

การลงทุนที่ผานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในชวงเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2552 ชี้วา ญี่ปุนยังคง

เปนนักลงทุนอันดับหน่ึงในแงจํานวนโครงการและมูลคาการลงทุนท้ังในขั้นคําขอรับการสงเสริมการลงทุน     

ขั้นอนุมัติใหการสงเสริมและขั้นออกบัตรสงเสริมการลงทุน (Board of  Investment, 2009) ดวยจํานวนเงิน

ทุนมหาศาลที่ประเทศญี่ปุนไดใชลงทุนในประเทศไทย สามารถชี้ใหเห็นไดวาทั้ง 2 ประเทศ จําเปนที่จะตอง

พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัอยางมาก โดยท่ีประเทศไทยจําเปนตองพ่ึงพาเงินทนุและเทคโนโลยีจากประเทศญีปุ่น

สวนประเทศญ่ีปุนก็จาํเปนตองพ่ึงทรัพยากรบคุคลของประเทศไทยในการดําเนินงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

 จากความสัมพันธดังกลาวก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคนไทยจํานวนไมนอยหันมาใหความสนใจ                  

ในการเรียนภาษาญี่ปุนเพิ่มมากข้ึน เพราะจะเพิ่มโอกาสในการหางานในอนาคต และจากการสํารวจของ        

เจแปนฟาวเดชั่น (Japan Foundation)ในป ค.ศ. 2012 พบวาในปจจุบันการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของ

ประเทศไทยจัดอยูเปนอันดับท่ี 7 ของโลกท่ีมผีูเรียนภาษาญ่ีปุนมากทีส่ดุ และมีสถาบันท่ีเปดสอนภาษาญ่ีปุน

ถึง 465 แหง แบงเปนมหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียนมัธยม และสถาบันสอนภาษาเอกชนตาง ๆ โดยมีครู     

ที่เปนคนไทยประมาณ 900 คนและครูชาวญี่ปุน 452 คน มีจํานวนนักเรียนที่อยูในระบบทั่วประเทศประมาณ 

130,000 คนตอป (Japan  Foundation, 2012) 

 จากการศึกษางานวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ (Formal Learning) เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลสงูสุดตอผูเรียนทางสถาบันทางการศกึษามีความจาํเปนท่ีจะตองทาํการประเมินถึงความพงึพอใจ

ของผูเรยีนวามลีกัษณะเชนใด การเรียนการสอนสามารถทําใหผูเรยีนมีความสุขกบัการเรยีนมากนอยเพยีงใด 

ดังเราจะเห็นไดวามีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาถึงความพึงพอใจในการเรียน (หทัยรัตน ประทุมสูตร, 2542 ; 

เอกเทศ แสงลับ, 2552 ; มหาลาภ ปอมสุข, 2548 ; ปฏิพงศ จงรูธรรม, 2547) ทั้งนี้ผลจากการศึกษาความถึง

พอใจในการเรียนรายวิชาตาง ๆ มีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนในสถาบันศึกษาอยางมากในฐานะ   

ที่จะเปนขอมูลในการกําหนดแบบแผน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี

ความสอดคลองกับลักษณะการเรียนรูของผูเรียน (ทิศนา แขมมณี, 2545, 31-32  ศรีเรือน แกวกังวาล, 2530, 

1-2, ; กรมวิชาการ, 2544, 12) มหาวิทยาลยัฟารอสีเทอรน เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษา มนีโยบายหลัก

วา เสนทางสูผูประกอบการมืออาชพี มุงมัน่ผลตินกัศกึษาใหมคีณุภาพ จงึไดมกีารสอนวชิาภาษาญีปุ่นเพือ่ให

สอดคลองกับความตองการในการเรียนภาษาญีปุ่นเปนภาษาที ่3 โดยการจดัการเรยีนการสอนใหกบันักศึกษา
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วิชาเอกภาษาญ่ีปุนธุรกิจ และวิชาเลือกสําหรับนักศึกษาท่ีมีความสนใจในภาษาญ่ีปุนซึ่งการจัดการเรียน       

การสอนไดมุงเนนใหนกัศกึษาไดลงมือปฏิบตักิจิกรรมดานภาษาญ่ีปุนทัง้ทางดานทักษะการพดู การอาน และ

การเขียน ตลอดจนไดเรียนกับเจาของภาษาโดยตรงและมีโครงการแลกเปลี่ยนศึกษาตอยังประเทศญี่ปุน  

อยางไรกต็าม การเรยีนการสอนภาษาญีปุ่นในมหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรนในชวงระยะเวลาไมนาน จงึยงัไมไดมี

การทําศกึษาความพงึพอใจของผูเรยีนในดานเน้ือหาหลกัสตูร ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานส่ือการเรียน

การสอน และดานผูสอน  ผูวิจัยในฐานะอาจารยผูสอนภาษาญ่ีปุนมีความประสงคที่จะทํางานวิจัยเรื่อง         

“การศึกษาความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาญ่ีปุนของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน” เพ่ือจะไดนํา

ขอมูลไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รวมถึงใชในการปรับปรุงหลักสูตรภาษาญี่ปุนธุรกิจ                 

ใหมีประสิทธิภาพเพื่อทําใหนักศึกษามีความรู ความสามารถดานภาษาญี่ปุนที่สามารถใชงานไดจริงตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือศกึษาระดบัความพึงพอใจในการเรียนวชิาภาษาญีปุ่นของนกัศึกษามหาวทิยาลัยฟารอสีเทอรน

 2. เพือ่เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการเรยีนวชิาภาษาญีปุ่นของนักศกึษามหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรน 

จําแนกตามเพศ

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุนของนักศึกษา

ทบทวนวรรณกรรม
 ในการจัดการเรียนการสอนการที่ทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจน้ันเปนองคประกอบสําคัญที่จะ        

สงผลทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพดังที่ กลาววา การที่บุคคลจะเรียนรูหรือมีพัฒนาการ 

บุคคลน้ันจะตองอยูในสภาวะพึงพอใจ สุขใจในเบ้ืองตน นั่นคือบุคคลตองไดรับการจูงใจท้ังในลักษณะ

นามธรรมและรูปธรรม (ประภา ตุลานนท, 2540, 23) สรุปไดวา นักเรียนที่สติปญญาเทากันถามีแรงจูงใจ         

ในการเรียนตางกัน เชน มีความพึงพอใจในการเรียนสูง ก็มักจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกตางกัน 

สอดคลองกับขอเสนอจากงานวิจัยของ ธีระ สุภาวิมล (2551, 54-55) ที่คนพบวานักเรียนที่มีความพึงพอใจ     

ในการเรียนสูง ทําใหมีความสุขในการเรียน และมีความรูสึกอยากจะมาเรียนมากกวาท่ีจะหลีกเลี่ยงไปทํา

กิจกรรมอ่ืน ๆ แวนแกว พนภัย (2549, 63-65) ก็ไดคนพบในงานวิจัยวา การท่ีทําใหนักเรียนสามารถเรียน

หนังสือไดอยางมีความสุข มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูง สิ่งสําคัญท่ีจะตองทําคือการสังเกตความพึงพอใจ        

ของผูเรียน ทัง้น้ีการศกึษาถงึความพึงพอใจในการเรียนวชิาภาษาญีปุ่นของนักศึกษามหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรน 

จะตองทําความเขาใจถึงแนวคิดหลักของทฤษฎีความพึงพอใจ ตลอดจนวิธีการวัดที่เหมาะสม และ                      

ไดทําการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจท่ีไดรับการยอมรับจากนักวิจัยและนักวิชาการ ไดแก อเดยและ                          

แอนเดอรเซนมิลเลทท มัมฟอรด (Aday and Andersen Manford) เปนตน
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 นักวิชาการและนักวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมองคกรและดานการศึกษาตางใหความสําคัญกับ    

การศึกษาความพึงพอใจของมนุษยเพราะวา ความพึงพอใจเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่กอใหเกิดพฤติกรรม                

ที่พึงประสงคตามมาหากมองในมิติความพึงพอใจในการเรียนก็จะพบวา ความพึงพอใจมีผลตอการเรียน          

ในฐานะที่เปนสิ่งกระตุนและส่ิงจูงใจใหผูเรียนเกิดความต้ังใจในการทํางาน ในวงการศึกษาก็ไดนําตัวแปร

ความพึงพอใจในการเรียนมาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธภาพ ทั้งนี้พบวา  ซาโนะ (2551, 

55-61)ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาญ่ีปุนของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

จากกลุมตวัอยางจาํนวน 450 คน ผลการวิจยั พบวา (1) ความพึงพอใจในการเรียนวชิาภาษาญีปุ่นในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผูสอนมีคะแนนเฉลี่ย           

มากที่สุดคือ 4.30 รองลงมาคือ ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานกระบวนการเรียนการสอน และดานส่ือการเรียน   

การสอนมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.97, 3.96 และ 3.94 ตามลําดับ ทั้งนี้นักศึกษาเพศชายกับเพศหญิงมี             

ความพึงพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุนท้ังในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน   (2) นักศึกษาท่ีเรียนใน    

สาขาวชิาท่ีแตกตางกนัมคีวามพงึพอใจในการเรยีนวิชาภาษาญ่ีปุนแตกตางกนั อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 

ทั้งการมองในภาพรวมและมองแยกเปนรายดาน โดยนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มีระดับความพึงพอใจ

ในการเรียนภาษาญี่ปุนสูงกวานักศึกษาคณะอื่น ๆ ทั้งน้ี ซาโนะ (2551, 62) ไดวาผลการวิจัยท่ีไดจะทําให            

ผูบรหิารและครผููสอนสามารถพฒันากระบวนการจดัการเรยีนการสอนใหมคีวามสอดคลองกบัความตองการ

ของผูเรียนไดเปนอยางดี ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวไดกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในการจัดการเรียนการสอน  

คือ ควรเพิ่มจํานวนชั่วโมงเรียนใหมากขึ้น

 มอรส (Mors, 1991,302) ไดศกึษาในเร่ืองของการรบัรูของนักเรยีนและคณุลกัษณะพฤติกรรมการสอน       

ของครผููสอนวิชาภาษาตางประเทศในชัน้ประถมศึกษา โดยการศกึษากลุมนกัเรยีนทีม่คีวามคาดหวงั 3 ระดบั 

โดยผานกระบวนการสอน 3 วิธี ที่ใชในการสอนวิชาตางกันพบวา กลุมนักเรียนท่ีมีความคาดหวังตางกัน             

มคีวามรับรูตางกนัและเขาใจพฤตกิรรมการสอนของครูตางกนั แตอยางไรก็ตามวธิกีารสอนของครูทีแ่ตกตางกนั

ยอมมีผลตอการรับรูของนักเรียนไมมากนัก

 ลุค และ แกรรี่ (Luke & Gary, 1996, 31-46) ไดวิจัยเรื่องความแตกตางทางเพศกับเจตคติที่มีตอ
วิชาภาษาตางประเทศในโรงเรียนของวัยรุนโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณจากการเรียนวิชา      
ภาษาตางประเทศต้ังแตระดบัอนบุาลจนถงึมธัยมศึกษาช้ันปที ่4 เพ่ือทีจ่ะหาปจจยัทีเ่ปนตวักาํหนดท่ีมตีอวชิา
ภาษาตางประเทศกบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปที ่5 จาํนวน 488 คน ผลการวจิยัพบวา ปจจยัทีเ่ปนตวักาํหนดเจตคติ
ทีม่ตีอวชิาภาษาตางประเทศไดแก เนือ้หาวิชา พฤติกรรมการสอนของครู บรรยากาศภายในช้ันเรียน การรับรู 
อุปกรณ และไมมีความแตกตางระหวางเพศเกี่ยวกับปจจัยทั้งหมดนี้
 การศึกษาความพึงพอใจในการเรียนจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท้ังตอผูจัดการเรียนการสอนและตอ
นักศึกษา ซึ่งจะกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงและตระหนักรูวาส่ิงท่ีไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนไปน้ันเ  
ปนส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูเรียนและสามารถกระตุ นใหเกิดความสนใจหรือไม กระท่ังใหเปนไป                   
ตามวัตถปุระสงคหลักในการจดัการเรยีนการสอนเพียงใด  ทัง้นีเ้พ่ือนําขอมูลจากการศกึษาความพงึพอใจทีไ่ดมา  
ใชในการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาญ่ีปุนจึงมีความจําเปนอยางมากที่ตองทําการศึกษา
ความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนของนักศึกษา
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วิธีการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาญี่ปุนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ฟารอีสเทอรน ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้

 1. ประชากร

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 ถึงชั้น     

ปที่ 4 ของสาขาวิชา 2 สาขาวิชา คือ ภาษาญี่ปุนธรุกิจ และการจัดการการทองเที่ยว ที่ลงเรียนวิชาภาษาญี่ปุน

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2559 รวมทั้งสิ้นจํานวน 25  คน

 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี          

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุน และ           

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

 3. ขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  3.1 ศกึษาความหมาย ทฤษฎ ีผลงานวิจยัในเอกสารท่ีเกีย่วของกบัความพึงพอใจในการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาภาษาญี่ปุนและภาษาตางประเทศตาง ๆ ตลอดจนแนวคิดในการจัดการเรียน              

การสอนโดยทัว่ไป เพือ่นาํมาเปนแนวทางในการกาํหนดขอบเขตและโครงสรางของเนือ้หาในการสรางนยิามศพัท

เฉพาะสาํหรับการสรางคําถามความพงึพอใจในการเรยีนภาษาญ่ีปุนของนกัศกึษามหาวิทยาลัยฟารอสีเทอรน

  3.2 ทําการรวบรวมและศึกษาความหมายของความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนการสอน

ในรายวิชาภาษาตางประเทศในระดับอุดมศึกษาและหลักสูตรการสอนวิชาภาษาญี่ปุนของมหาวิทยาลัย        

ฟารอีสเทอรน แลวทําการวิเคราะหถึงขอบเขตการศึกษา วัตถุประสงคของงานวิจัยแลวสรางขอคําถามให          

ตรงกับคําสําคัญหรือคําจํากัดความท่ีไดกําหนดไวในแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนมาเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ             

ที่มีความเชียวชาญในการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน  จํานวน 3 ทาน

ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุน      
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ตารางที่ 1 

แสดงระดับความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุน จํานวน 5 ดาน

   

 S.D  

 
1 

 

 

4.39 0.751  

4.4 0.707  
2   4.36 0.7  
3   4.44 0.651  
4  4.24 0.926  
5  4.52 0.771  
 
6 

 

 

4.14 0.945  

4.36 0.757  

7 
  

4.16 1.068  

8  4.28 0.792  
9   

   
4.12 1.129  

10 
 

4.28 1.061  

11   
 

3.92 0.862  

12  
   

4 0.816  

13  
  

  

4 1.080  

 
14 

 

 
4.36 0.73  

4.24 0.723  
15 

 
4.16 0.8  
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 จากตารางท่ี 1 นกัศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนวชิาภาษาญ่ีปุนมีภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ

มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.308 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสอนมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.52                 

   

 S.D  

16 
 

4.52 0.653  

17  4.48 0.653  

18  4.4 0.821  

 
19 

 

 

4.15 0.934  

4.12    0.927           

20   
 

4.36 0.810  

21    
 

4.16 1.067  

22   
 

3.96 0.934  

 
23 

 
 

4.52 0.798  

4.52 0.822  
24  

 
4.56 0.768  

25  4.52 0.770  
26  4.48 0.822  
27  

 
4.68 0.748  

28  
   

/  

4.36 0.860  

 4.308 0.831    
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รองลงมาคือ ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานการวัดผลและประเมินผล ดานสื่อการเรียนการสอน และดาน             

กระบวนการเรียนการสอน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.39, 4.36, 4.15 และ 4.14 ตามลําดับ

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุนจําแนกตามเพศ

ตารางที่ 2

แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเรียนภาษาญี่ปุน

   

 Mean SD Mean SD 

 4.40 0.68 4.39 0.77 
 4.41 0.84 4.09 0.97 

 4.55 0.51 4.33 0.77 
 3.94 1.12 4.19 0.90 

 4.83 0.48 4.46 0.83 
 4.43 0.78 4.29 0.87 
 

 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจพบวา เพศชายและเพศหญิงมคีวามพึงพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุน

ในภาพรวมและรายดานแตกตางกันเล็กนอยโดยเพศชาย มีคาเฉลี่ย 4.43  และเพศหญิงมีคาเฉลี่ย 4.29

 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุน

ตารางที่ 3

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชากร

   

1  7 
2  5 
3  4 
4  2 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวาความคดิเหน็และขอเสนอแนะดานหลกัสตูร ดงันี ้ความเหมาะสมและครอบคลมุ

ทุกดานเปนอันดับที่ 1 มีรองลงมาคือ อาจารยมีการเตรียมในการสอนอยางดี 
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ตารางที่ 4

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกระบวนการเรียนการสอน

   

1  6 
2  3 
3  2 
4  1 

 
 

 จากตารางที่ 4 พบวาความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกระบวนการเรียนการสอน ดังนี้ มีการสอน

เขาใจงายเปนอันดับที่ 1 รองลงมาคือ สอนไดอยางสนุกสนาน 

ตารางที่ 5 

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานสื่อการสอนและดานอาจารยผูสอน

   

1  7 
2  6 
3  3 
4  1 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวาความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานส่ือการสอนและดานอาจารยผูสอน ดังนี้     

คิดวามีการเตรียมสื่อการสอนที่พรอมเปนอันดับที่ 1 รองลงมาเห็นวาผูสอนมีความตั้งใจในการสอนมาก 

อภิปรายผลการวิจัย 
 อภิปรายผลตามผลวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 “เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการเรียน        

วิชาภาษาญี่ปุ นของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน” จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพึงพอใจ                       

ในการเรยีนภาษาญีปุ่นในภาพรวมอยูในระดับมาก ทัง้นีใ้นงานวจิยันีไ้ดศกึษาความพงึพอใจในการเรียน 5 ดาน 

ดงัตอไปนีค้วามพงึพอใจในการเรียนวิชาภาษาญ่ีปุนดานผูสอน พบวามีคะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุ (คาเฉลีย่ 4.52) 

ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ไดใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนโดยใหอาจารย              

ที่มีประสบการณสอนภาษาญี่ปุน ทั้งอาจารยชาวไทยและชาวญี่ปุน สรางบรรยากาศในการเรียนที่เหมาะสม

กับเนื้อหาที่เรียนแกผูสอน ดังที่ Good (1973, 320) ที่ระบุวาบรรยากาศที่ดีและมีคุณภาพนั้นจะทําใหผูเรียน

เกิดความสขุในการเรยีนได จงึสามารถสรปุไดวา จากวธิกีารสอนของอาจารยทาํใหผูเรียนมคีวามรูสกึพึงพอใจ
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อยูในระดับมาก  ผูเรียนมีความพึงพอใจดานหลักสูตรเปนอันดับที่สอง มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก              

(คาเฉลี่ย 4.39) ทั้งนี้เพราะการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุนของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

สามารถตอบสนองกับความตองการของผูเรียนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในประเด็น รายวิชามีประโยชนตอ

การนาํไปประกอบอาชพี ซึง่มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุ (คาเฉลีย่ 4.52 )  เพราะวาหลกัสูตรภาษาญีปุ่นธุรกิจของ

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนมุงเนนใหผูเรียนสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง สรุปไดวาหลักสูตร

การเรยีนการสอนภาษาญปีุนมุงเนนใหผูเรยีนคนพบประสบการณจรงิ จงึทาํใหผูเรียนมีความรูสกึถงึความพงึพอใจ

ตอการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก ผูเรียนพึงพอใจดานการวัดและประเมินผล อยูในลําดับท่ีสาม ซึ่งยัง

นบัไดวายังอยูในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.36) และพบวานักศึกษาพึงพอใจในประเด็นท่ีมกีารเฉลยหรือแนะแนว

ทางของคําตอบเพ่ือใหทราบถึงผลการเรียนรูมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.52) สอดคลองกับแนวคิดการเรียน               

ดานภาษาดังท่ี ศรีเรือน แกวกังวาน (2530, 16) ไดเสนอวาการเรียนรูดานภาษาคือการทําความเขาใจ               

ซึง่การทาํความเขาใจการเรยีนจะเกิดไดยากหากไมมกีารเฉลย หรือแนะแนวทางของคําตอบ เพราะการเปดเผย

คะแนนในการวัดผลทุกคร้ังทําใหเกิดความตระหนักวาสิ่งที่เรียนอยูนั้นมีความหมายตอผูเรียนอยางแทจริง 

นอกจากนีย้งัพบวาผูเรียนมคีวามพงึพอใจดานสือ่การเรียนการสอน อยูในลําดับทีส่ีซ่ึง่ยังนบัไดวาอยูในระดบั

มาก (คาเฉลี่ย 4.15) การที่ผูเรียนมีความพึงพอใจก็เพราะในหองเรียนมีสื่อและส่ิงอํานวยความสะดวก         

อยางเหมาะสมและเพียงพอมากเปนอับดับหน่ึง (คาเฉล่ีย 4.36) สอดคลองกับแนวคิดของกรมวิชาการ       

(2544, 3-4) ที่ระบุวา การนําสื่อการสอนมาใชจะเปนการเพ่ิมพูนทักษะประสบการณ สรางสถานการณ           

การเรียนรูใหผูเรียน กระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพทางการเรียน

 อภปิรายผลตามวตัถปุระสงคการวจิยัขอที ่2 “เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจในการเรยีนวชิาภาษาญีปุ่น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จําแนกตามเพศ”จากผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษาเพศชาย              

กับเพศหญิงมีความพึงพอใจในการเรียนภาษาญ่ีปุ นทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกันเล็กนอย                

โดยเพศชายมคีาเฉล่ีย  4.43  และเพศหญิงมีคาเฉล่ีย  4.29  ทัง้น้ีเพราะวาการเรยีนภาษาญีปุ่นในมหาวทิยาลัย          

ฟารอสีเทอรนน้ัน ถอืไดวานักศึกษาท้ังชายและหญงิท่ีเขามาเรยีนสวนใหญแลวลวนมคีวามสนใจดานภาษาญีปุ่น 

ซึง่ความสนใจหรอืทศันคตทิีดี่ตอภาษาญีปุ่นนัน้ จะทาํใหผูเรยีนเกดิความโนมเอยีงทีจ่ะรูสกึพงึพอใจในการเรยีน

ที่แตกตางกันเล็กนอยสอดคลองกับงานวิจัยของซาโนะ (2551,49) ที่คนพบวา นักเรียนเพศชายและ                

หญิงมีความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน เพราะวานักเรียนมีความสนใจและทัศนคติ

ตอรายวิชาเหมือนกัน และเมื่อทําการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาพบวา ในประชากรมีสัดสวน

ของผูเรียนที่เคยเรียนภาษาญี่ปุนมากถึงรอยละ 60 และสัดสวนที่เคยเดินทางไปประเทศญี่ปุนมากถึงรอยละ 

12 ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาสวนใหญมีความสนใจในการเรียนภาษาญ่ีปุนมากพอสมควร จึงทําให            

ความแตกตางในความพึงพอใจตอการเรียนวิชาภาษาญ่ีปุนระหวางเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน     

จากขอสรปุดังกลาวจงึสามารถกลาวไดวาระหวางนกัศึกษาเพศชายกบัเพศหญงิของมหาวิทยาลยัฟารอสีเทอรน 

มีความพึงพอใจตอการเรียนวิชาภาษาญี่ปุนไมแตกตางกัน
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 สําหรับดานขอเสนอแนะของผูเรียนท่ีตองการใหมีการเพิ่มเวลาเรียนภาษาญ่ีปุนใหมากขึ้นน้ัน           

อาจจะเปนเพราะนกัศึกษามีความพงึพอใจและมคีวามกระตอืรือรนทีจ่ะเรยีนภาษาญีปุ่น จงึทาํใหเกดิแรงจูงใจ

ที่อยากจะเรียนมากขึ้นก็เปนได

สรุป
 นกัศกึษามคีวามพึงพอใจในการเรยีนวชิาภาษาญีปุ่นมีภาพรวมอยูในระดบั พงึพอใจมาก มคีะแนนเฉลีย่

เทากับ 4.31 เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูสอนมีคะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุคือ 4.52  รองลงมาคอื ดานเน้ือหา

หลักสูตร ดานการวัดผลและประเมินผล ดานส่ือการเรียนการสอน และดานกระบวนการเรียนการสอน                

มคีะแนนเฉลีย่เทากบั 4.39,  4.36,  4.15  และ  4.14 ตามลําดบันกัศกึษาเพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจ

ในการเรียนภาษาญ่ีปุ นท้ังในภาพรวมและรายดานแตกตางกันเล็กนอยโดยเพศชายมีคาเฉลี่ย 4.43                       

และเพศหญิงมีคาเฉลี่ย 4.29 โดยมีขอเสนอแนะวาใหเพิ่มเวลาเรียนภาษาญี่ปุนใหมากขึ้น

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปการวิจัยครั้งตอไปควรทําการหาปจจัยที่ทําใหผู เรียนมี           

ความพึงพอใจในการเรียน เพราะจะทําใหการจดัการเรียนการสอนมีขอมลูทีม่ากขึน้ การศกึษาความพึงพอใจ

ในการเรยีนมหีลายมติ ิในการศกึษาครัง้ตอไป อาจจะทาํการศกึษาในมิตอิืน่ ๆ นอกเหนือจาก (1) ดานเน้ือหาหลัก 

(2)  ดานกระบวนการเรียนการสอน  (3)  ดานการวัดและประเมินผล (4) ดานส่ือการเรียนการสอน และ           

(5) ดานผูสอน
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