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บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษา บพุปจจยัท่ีสงผลตอความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วตลาดรมินํา้ดอนหวายซํา้

ของนักทองเท่ียวชาวไทย และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด กิจกรรม                       

การทองเท่ียว และการพัฒนาคุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย วิธีดําเนินการวิจัย   

การวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม                   

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา  และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปร  

เปนขั้น การวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 10 คน เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลโดยการสรุป

เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา บพุปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจกลับมาเทีย่วตลาดรมิน้ําดอนหวายซํา้ของนกัทองเท่ียว

ชาวไทย ไดแก กจิกรรมสบืสานประเพณไีทย ความเปนรปูธรรม การใหความมัน่ใจ ความเขาใจความเหน็อกเหน็ใจ 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการ ลักษณะทางกายภาพ และผลิตภัณฑ  (แหลงทองเที่ยวและ                     

การใหบริการ) สําหรับแนวทางในการพัฒนาดานสวนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะลกัษณะทางกายภาพ

ที่ควรพัฒนา คือ บริเวณสถานที่จอดรถควรสรางที่จอดรถที่มีหลังคาคลุม เพื่อกันแดดกันฝน ประเด็นกิจกรรม

การทองเที่ยวโดยเฉพาะกิจกรรมสืบสานประเพณีไทยนั้น นักทองเที่ยวตองการมีสวนรวมในกิจกรรม
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ตามเทศกาล ประเพณทีีส่าํคญัสาํหรบัประเด็นการพฒันาคุณภาพบริการของแหลงทองเทีย่วตลาดรมินํา้ดอนหวาย

โดยเฉพาะความเปนรูปธรรม ตองรักษาสภาพแวดลอมใหมีความสวยงามโดดเดนเปนธรรมชาติรวมถึง            

ควรจัดรูปแบบรานคาใหมีความเกาแกเหมือนสมัยกอนที่เปนตลาดโบราณ

คําสําคัญ
 ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้า    สวนประสมทางการตลาด     คุณภาพบริการทางการทองเที่ยว

Abstract
 This research aims to study the antecedents affecting the intention to revisit to Don Wai 

waterfront market and suggest ways to the development of the marketing mix of tourism activities 

and improving the quality of tourism services of Don Wai waterfront market. Research methodologies 

were used quantitative, the sample was the 400 tourists. The instrument used was questionnaire 

and data were analyzed using descriptive statistical analysis and multiple linear regression analysis. 

For the qualitative Research are 10 persons. The instrument were collected by questionnaires and 

the data was analyzed by content analysis. The results showed that an antecedents affecting the 

intention to come to revisit the market are tourist activities such as Thai tradition; materiality ensuring 

understanding, compassion activities travel destinations, physical products (tourism and services).

The development of the marketing mix especially the physical characteristics are the parking area, 

should build parking lot shielded from sun and rain. The tourism activities, particularly activities that 

Thai tradition activities, tourists wishing to participate in the festival activities. For improving the 

quality of tourism services market, especially Don Wai waterfront market, have to save the environment 

within the tourism area to be the outstanding in natural beauty and should decorate stores are       

old as ancient as the old market.

Keywords
 Intention to Revisit, Marketing Mix, Service Quality

บทนํา
 การทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีการขยายตัวสูง อีกท้ังยังมีบทบาทสําคัญใน           

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก ซึ่งจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559                

ไดวิเคราะหวามีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กลาวคือ นักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยว

ในระยะใกลๆ  นอกจากน้ียังเกิดกระแสความนิยมจากนักทองเที่ยวซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนในเร่ืองของ           
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การอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม ตลาดริมน้ําดอนหวายนับไดวาเปนแหลงทองเท่ียวที่ยังคงสภาพ

ของความเปนธรรมชาติทั้งทางดานวิถีชุมชนและวัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีแสดงใหเห็นถึง

เอกลักษณและวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่นท่ีสําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดนครปฐม และยังเปนพ้ืนท่ีอีกแหงหนึ่ง     

ที่ฟนตัวข้ึนมาจากอิทธิพลของ “การทองเที่ยว” โดยไดอาศัยปจจัย 2 ประการมาสราง “จุดขาย” อันไดแก      

อดีตอันรุงเรือง และบรรยากาศอันสงบสุข (ปาณวัฒน  อุทัยเลิศ, 2551) นอกจากนี้ยังมีการนําเอาภูมิปญญา

ทองถ่ินมาใชใหเกดิประโยชนโดยเนนความสามารถในการผลิตอาหารเปนหลัก สาํหรับการประกอบธุรกจิของ

ชาวชมุชนตลาดริมนํา้ดอนหวายมคีวามไดเปรยีบในเชงิทรพัยากร คอื มสีนิคาทีเ่ปนภูมปิญญาพ้ืนบานในทองถิน่ 

มีวิธีการประชาสัมพันธสินคาและการใหบริการแกนักทองเที่ยว ทําใหมีภาพลักษณที่ดี สามารถจูงใจ                   

ใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวชม ชิม และซื้อสินคากันอยางตอเนื่อง

 อน่ึงสวนประสมการตลาดนับเปนเคร่ืองมือสําคัญทางการตลาดของธุรกิจในการท่ีจะทําใหธุรกิจ

ประสบความสําเร็จทางดานการตลาด (Kotler, 1997, 93-94) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดนี้จะชวย

สรางความพงึพอใจใหนกัทองเทีย่วกลบัมาทองเทีย่วซํา้อกี สวนกจิกรรมการทองเทีย่วและกจิกรรมนนัทนาการ

ที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ  ถือเปนองคประกอบสําคัญในยุคปจจุบัน เนื่องจากกิจกรรมตางๆ

นั้นจะเปนประสบการณที่ยังคงอยูในความทรงจําของนักทองเท่ียว อีกท้ังยังกอใหเกิดการกระจายรายได 

(สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมการทองเที่ยว อางถงึใน ปยวรรณ  คงประเสริฐ, 2551) 

ดังนั้นกิจกรรมการทองเท่ียวจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได นอกจากนี้คุณภาพของ        

การบรกิารทางการทองเทีย่ว ยงัเปนปจจยัหนึง่ทีส่าํคญัในการดงึดดูนกัทองเทีย่วใหมาเลอืกใชบรกิาร โดยคณุภาพ

ของการบริการทางการทองเท่ียวเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางบริการท่ีคาดหวังวาจะไดรับกับ           

การบรกิารทีไ่ดรบัจริง (จารุบณุณ  ปานานนท, 2533) โดยการนําเสนอบรกิารทีด่มีคีณุภาพตรงกับความตองการ

และเปนไปตามความคาดหวังของนักทองเท่ียว ก็ยอมสงผลใหนักทองเท่ียวมีแนวโนมที่เกิดความตั้งใจกลับ

มาเท่ียวซํ้า ซึ่งความตั้งใจท่ีกลับมาเท่ียวซํ้านั้นเกิดจากการที่นักทองเท่ียวไดรับความสุข ความเพลิดเพลิน      

จากการมาทองเที่ยว แลวเต็มใจที่จะกลับไปเที่ยวซํ้าอีกในอนาคต รวมถึงมีการแนะนํากลุมเพื่อนหรือคนรูจัก

ใหไปเที่ยวเชนเดียวกัน (Eugenio - Martin & Avila- Foucat, 2005) 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนคณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบุพปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจกลับมา          

เท่ียวตลาดริมนํา้ดอนหวายซ้ําของนกัทองเทีย่วชาวไทย

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาบุพปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซ้ําของนักทองเที่ยว   

ชาวไทย และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด กิจกรรมการทองเท่ียว และ        

การพัฒนาคณุภาพบรกิารของแหลงทองเทีย่วตลาดรมินํา้ดอนหวายใหนกัทองเท่ียวกลับมาเทีย่วซํา้มากยิง่ข้ึน
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วิธีการวิจัย
 วิธีการวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพโดย 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล                     

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยกิจกรรมการทองเที่ยว ปจจัยคุณภาพบริการทางการทองเที่ยว และ              

ความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วซํา้ของนกัทองเทีย่วชาวไทย ประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยั ไดแก นกัทองเทีย่ว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมจํานวน 1,852,746 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) คํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05           

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และใชวิธีสุมตัวอยางเปนแบบงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือ

การวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด กิจกรรมการทองเที่ยว 

คุณภาพบริการทางการทองเท่ียวและความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยว ชาวไทย การเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย การวิเคราะหขอมูล    

ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาปจจัยที่สงผลตอ              

ความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 2. การวจิยัเชงิคุณภาพ เพ่ืออธบิายและยนืยันขอมูลท่ีไดจากการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูใหขอมูลสําคัญ

ในการสมัภาษณเชงิลกึ ไดแก ผูมสีวนไดสวนเสยีในแหลงทองเท่ียวตลาดริมนํา้ดอนหวาย ไดแก ผูประกอบการ 

คนท่ีอยูในพ้ืนท่ี นกัทองเท่ียว และนายกองคการบรหิารสวนตําบล ใชวธีิการเลอืกแบบเจาะจงรวมท้ังส้ินจํานวน 

10 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ ในประเด็นปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจกรรม      

การทองเทีย่ว คณุภาพบริการทางการทองเทีย่ว รวมถงึปจจยัอ่ืนๆ  ทีส่งผลตอความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วตลาดรมินํา้

ดอนหวายซ้ําของนักทองเท่ียวชาวไทยในการวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพจากคําถามปลายเปด ผูวจิยันําเสนอ

ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและวิเคราะหเนื้อหา
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ภาพที่ 1:  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการวิจัย
 1. บพุปจจยัทีส่งผลตอความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วตลาดรมินํา้ดอนหวายซํา้ของนกัทองเทีย่วชาวไทย

  ผลการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ เร่ือง บุพปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจกลับมาเที่ยวตลาดริมน้ํา    

ดอนหวายซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา ดานขอมูลสวนบุคคลของนักทองเทียวที่เปนกลุมตัวอยาง           

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพหลักรับจาง

ทั่วไป/งานอิสระ รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว คือ มาดวยตนเอง 

พาหนะทีใ่ชในการทองเทีย่ว คอื รถยนตสวนตวั ชวงเวลาทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วมากทีส่ดุ คอื วนัหยุดสุดสัปดาห 

เหตุผลท่ีเลือกเดินทางทองเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวาย คือ มาซ้ืออาหาร สําหรับสวนประสมทางการตลาด        

ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนาย                

(= 3.79, S.D = 0.40) เปนอันดับแรก แสดงดังตาราง

ตารางที่ 1

ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจกลับมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย

 X S D  

1.  (  ) 
2.  
3.  
4.  
5.   
6.  
7.  

3.51 
3.61 
3.55 
3.79 
3.68 
3.69 
3.65 

0.34 
0.35 
0.48 
0.40 
0.61 
0.42 
0.39 

 
 
 
 
 
 
 

  สวนกจิกรรมการทองเท่ียวในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมาก โดยนกัทองเท่ียวใหความสาํคญั

กับกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ (= 3.66, S.D = 0.44) เปนอันดับแรก แสดงดังตาราง

ตารางที่ 2

กิจกรรมการทองเที่ยว

 X S D  

1.  
2.  
3.  

3.66 
3.64 
3.52 

0.44 
0.50 
0.57 

 
 
 

 

S.D

S.D
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 X S D  

1.  
2.  
3.  
4.  
5.  

3.70 
3.67 
3.59 
3.36 
3.66 

0.60 
0.44 
0.43 
0.47 
0.49 

 
 
 

 
 

 คุณภาพบริการทางการทองเท่ียวในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยนักทองเท่ียว               

ใหความสําคัญกับความเปนรูปธรรม ( = 3.70, S.D = 0.60)  เปนอันดับแรก สวนการใหความม่ันใจน้ัน               

นกัทองเทีย่ว มีความคิดเห็นปานกลาง (= 3.36, S.D = 0.47)  แสดงดังตาราง

ตารางที่ 3

คุณภาพบริการทางการทองเที่ยว

 สาํหรบัความต้ังใจกลบัมาเทีย่วซํา้ของนกัทองเทีย่วชาวไทยในภาพรวมมีความคดิเหน็อยูในระดบัมาก

โดยนกัทองเทีย่วจะมกีารบอกเลาประสบการณ/ความประทับในทางบวกเก่ียวกับการทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่ว 

(= 3.80, S.D = 0.61)  สวนการบอกเลาถงึสิง่ด ีๆ  ของสถานทีท่องเท่ียวตลาดริมนํา้ดอนหวายแหงนี้แกบุคคล

รอบขางเพื่อใหมาทองเที่ยว มีความคิดเห็นปานกลาง (= 3.34, S.D = 0.7)  แสดงดังตาราง

ตารางที่ 4

ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย

 X S D  

1.
 

2. /
 

3.  
4.                

 

3.34 
 

3.80 
 

3.76
3

 

0.70 
 

0.61 
 

0.80 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

S.D

3.63            0.81                   มาก
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 ผลการวเิคราะหบพุปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดรมิน้ําดอนหวายซ้ําของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) อยางมี          

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มี 7 ดานโดยปจจัยทั้ง 7 ดานอธิบายการผันแปรตาม คือ ความตั้งใจกลับมา

เท่ียวตลาดรมิน้ําดอนหวายซํา้ของนักทองเทีย่วชาวไทยไดรอยละ 74.3 อยางมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .001 

แสดงเปนสมการไดดังนี้

 ความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วตลาดรมิน้ําดอนหวายซ้ําของนกัทองเท่ียวชาวไทย = 0.392 + 0.275 (กจิกรรม

สืบสานประเพณีไทย) + 0.209 (ความเปนรูปธรรม) + 0.165 (การใหความม่ันใจ) + 0.151 (ความเขาใจ     

ความเหน็อกเหน็ใจ) + 0.086 (กจิกรรมการทองเทีย่วท่ีนกัทองเทีย่วตองการ) + 0.071 (ลกัษณะทางกายภาพ) 

+ 0.069 (ผลิตภัณฑ)

 ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก โดยในประเด็นดานสวนประสมทาง  

การตลาดนัน้  นกัทองเท่ียวชอบมาซือ้อาหารเพราะมใีหเลอืกซ้ือหลากหลาย ราคาไมแพงเหมาะสมกับคณุภาพ  

ตลาดฯ มีการประชาสัมพันธขึ้นปายไว ทําใหนักทองเที่ยวรับทราบขอมูลตาง ๆ อีกทั้งสามารถเดินทางมาได

โดยสะดวก พอคา แมคามีอัธยาศัยดี สถานท่ีจอดกวางขวางเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว     

ประเด็นดานกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวชอบกิจกรรมการทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ เชน

การใหอาหารปลา นกัทองเท่ียวตองการกจิกรรมการชมสวนเกษตร สวนผลไม  เพ่ือศกึษาวิธกีารปลูกพชืเกษตรอนิทรีย  

นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมตางๆ ตามเทศกาลประเพณี และกิจกรรมตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถเขามามี       

สวนรวมได  สาํหรับประเด็นดานคุณภาพบรกิารทางการทองเท่ียวน้ัน ตลาดรมินํา้ดอนหวายสามารถใหบรกิาร

ไดตรงตามความตองการของนักทองเท่ียว แตนักทองเท่ียวตองการใหปรับปรุงปายบอกทางมาตลาดริมนํ้า

ดอนหวาย และผังแสดงตําแหนงรานคา ตลาดฯ ใหบริการตามเวลาที่บอกกลาวหรือแจงไวกับนักทองเที่ยว  

พอคา แมขาย มีอัธยาศัยดี พรอมที่จะใหบริการและสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถรับรู

ถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน สําหรับประเด็นความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยว

ชาวไทยน้ัน  นักทองเที่ยวจะบอกเลาประสบการณ/ความประทับใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ใหคนใกลชิดไดรับรู และหากมีเวลาก็จะมาเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวายแหงนี้ซํ้าอีก

 2. แนวทางในการพฒันาสวนประสมทางการตลาด กจิกรรมการทองเทีย่ว และการพฒันา

คุณภาพบริการของแหลงทองเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวาย ในภาพรวมควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ี     

สงผลตอความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทยที่ไดจากการทําการศึกษาดวยการวิเคราะห       

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้

  2.1 การพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพนั้น บริเวณสถานที่

จอดรถควรสรางท่ีจอดรถท่ีมหีลังคาคลุมเพือ่กันแดด กนัฝน และควรขยายทีจ่อดรถใหเพียงพอแกความตองการ 

นอกจากนี้ควรเพิ่มกลองวงจรปดบริเวณที่จอดรถและในตลาดใหมากขึ้นเพ่ือความปลอดภัยในการจับจาย

ใชสอยของนักทองเที่ยว สวนดานผลิตภัณฑ (แหลงทองเที่ยวและการใหบริการ) ผูประกอบการตองดูแลราน

อาหารใหสะอาดอยูเสมอ เพราะนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความสะอาดและความปลอดภัยของ         

อาหารที่จําหนายเปนอยางมาก
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  2.2 กจิกรรมการทองเทีย่ว ดานกจิกรรมสบืสานประเพณไีทย นกัทองเท่ียวตองการมีสวนรวม

ในกิจกรรมตามเทศกาล ประเพณีที่สําคัญ เชน การแตงกายดวยผาไทยในการมารวมกิจกรรม การสอนทํา

ขนมไทยโบราณ นอกจากนี้ยังตองการใหมีกิจกรรมตางๆ ตามเทศกาลประเพณีที่ใหประชาชนมารวมทําบุญ 

ซึง่กจิกรรมตาง ๆ  ดงักลาวเปนกจิกรรมท่ีสงเสรมิการทองเทีย่ว อกีทัง้ยงัเปนการกระตุนเศรษฐกจิระดบัทองถ่ิน 

สวนดานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการ คือ นั่งเรือชมสวนผลไมและชมสวนการเกษตรของ         

ผูขายสินคาเกษตร ดังนั้นจึงควรจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของ

นกัทองเทีย่วแตละคน แตละกลุม ทัง้น้ีกจิกรรมการทองเทีย่วดังกลาวตองไมทาํใหเกดิความเสียหายตอสวนเกษตร

 3.  การพัฒนาคุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดริมนํ้าดอนหวาย ดานความเปน            

รปูธรรมตลาดรมินํา้ดอนหวายตองรกัษาสภาพแวดลอมภายในแหลงทองเทีย่วใหมคีวามสวยงามโดดเดนเปน

ธรรมชาต ินอกจากนีน้กัทองเทีย่วไดใหทศันะวาควรจดัรูปแบบรานคาใหมคีวามเกาแกเหมอืนสมัยกอนทีเ่ปน

ตลาดโบราณ ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมนักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) ไปกับ

ภาพวถิชีวีติของคนในยุคกอนทีป่จจบุนัหาชมไดยาก ดงันัน้จงึตองการใหตลาดรมินํา้ดอนหวายมีความหมาย

ทีส่ือ่ถึงวิถชีวีติหรอืชุมชนในอดีต สวนดานการใหความมัน่ใจ ตลาดรมิน้ําดอนหวายมีความสามารถในการให

บรกิารและมคีวามเพยีงพอตอการใหบรกิาร โดยนักทองเท่ียวประทบัใจพอคา แมคาทีม่อีธัยาศัยด ีมคีวามพรอม

ที่จะใหบริการ อยางไรก็ตามควรหาผูประกอบการรานอาหารและมีการจําหนายผลิตภัณฑฮาลาล                

สําหรับนักทองเท่ียวท่ีเปนมุสลิม เพื่อใหนักทองเท่ียวมุสลิมสามารถบริโภคอาหารไดอยางม่ันใจ  สําหรับ         

ดานความเขาใจความเหน็อกเหน็ใจนัน้ ผูประกอบการตองรบัรูความตองการของนกัทองเทีย่วทีม่คีวามแตกตางกนั 

มกีารเตรยีมพรอมสาํหรบัการเปนเจาบานทีด่ ีนอกจากนีผู้ประกอบการรานคาตองเตม็ใจทีจ่ะตอบคาํถามของ

นักทองเที่ยวดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี เพื่อสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว

อภิปรายผลการวิจัย
 1. บุพปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมน้ําดอนหวายซ้ําของนักทองเท่ียว

ชาวไทย ไดขอคนพบสําคัญ มี 7 ปจจัย รายละเอียดดังนี้

  กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย นักทองเท่ียวตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตามเทศกาล/

ประเพณทีีส่าํคญั ทัง้นีเ้พราะกระแสความนิยมของนกัทองเทีย่วในการอนรุกัษประเพณวีฒันธรรมและวถิชีวีติ

ความเปนอยูดัง้เดมิของชุมชน โดยนกัทองเทีย่วตองการมสีวนรวมกบัชุมชนในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ทีน่อกเหนือ

จากการมาเลือกซื้อสินคาแลวกลับบาน สอดคลองกับสถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม   

การทองเที่ยว (อางถึงใน ปยวรรณ  คงประเสริฐ, 2551) ซึ่งไดกําหนดองคประกอบที่สําคัญ ของการทองเที่ยว

ไวประการหน่ึงคือ กจิกรรมการทองเท่ียวและกิจกรรมนันทนาการซ่ึงอาจนบัไดวาเปนองคประกอบท่ีสาํคัญใน

ยุคปจจุบันเพราะการที่นักทองเที่ยวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ  จะเปนประสบการณที่คงอยูในความทรงจํา

ของนักทองเที่ยวและกิจกรรมดังกลาวมักกอใหเกิดการกระจายรายไดอีกดวย ความเปนรูปธรรม ซึ่งไดแก 

สภาพแวดลอมภายในแหลงทองเท่ียวมีความสวยงามโดดเดนเปนธรรมชาติ โดยสภาพแวดลอมของ            
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แหลงทองเทีย่วทีส่วยงามโดดเดนนบัเปนองคประกอบทีส่าํคญัของ การเดินทางมาทองเทีย่ว สอดคลองกบั มลิ และ

เมอรริสัน (Mill & Morrison, 1992) ซึ่งกลาววา แหลงทองเที่ยวจะประกอบไปดวยส่ิงดึงดูดใจในดาน               

ความสวยงาม ความนาประทับใจ รวมถึงปจจัยพื้นฐานในสวนที่เกี่ยวของกับระบบการสื่อสารและ

สาธารณปูโภค การขนสง นอกจากนีย้งัสอดคลองกบัการสัมภาษณเชิงลึก ซึง่ไดกลาวถงึสภาพแวดลอมภายใน

แหลงทองเที่ยววามีความสวยงามเปนธรรมชาติ การใหความมั่นใจ ไดแก ความสามารถในการใหบริการ

และความเพียงพอตอการใหบริการ ทั้งนี้เนื่องจากบรรดาพอคา แมคามีอัธยาศัยดีใหบริการแกนักทองเที่ยว

อยางเปนกันเอง  นอกจากนี้ยังมีการเปดใหบริการทุกวัน สอดคลองกับคุณภาพการบริการกอนการตัดสินใจ

ซื้อบริการของ กนกพร  ลีลาเทพินทร, พัชญา  มาลือศรี และ ปรารถนา  ปุณณกิติเกษม (2554) ศิริพร               

วษิณุมหิมาชยั (2557) ทีไ่ดกลาวเก่ียวกบัการใหความม่ันใจแกผูรบับรกิารวาผูใหบริการแสดงความสามารถทีท่าํให

เกิดความเชื่อใจไดในตัวผูใหบริการโดยผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวย       

ความสุภาพออนนอม มกีริยิามารยาททีด่ใีนการใหบริการจนทาํใหผูรบับริการเกิดความไววางใจและมัน่ใจวา

จะไดรับบริการที่ดีที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึกที่กลาวถึงสิ่งที่ประทับใจ คือ พอคา 

แมคาอัธยาศัยดี มีความพรอมท่ีจะใหบริการ ความเขาใจความเห็นอกเห็นใจ ไดแก การรับรูความตองการ

ของนักทองเท่ียวที่มีความแตกตางกันและความเต็มใจในการตอบคําถาม ทั้งน้ีเน่ืองจากทางไวยาวัจกรวัด

ดอนหวายไดมีการจัดประชุมพอคา แมคา อยูเปนประจํามีการบอกกลาวใหมีมารยาทท่ีดีตอนักทองเที่ยว

สอดคลองกับกนกพร  ลีลาเทพินทร และคณะ (2554) ศิริพร  วิษณุมหิมาชัย (2557) ซึ่งไดกลาวเก่ียวกับ       

ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการวาเปนการดูแลเอาใจใสตอผูรับบริการตามความตองการท่ี          

แตกตางกันและถือผลประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญ อีกท้ังยังสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึกซ่ึง

กลาวถึงการใหความสนใจแกลูกคาหรือนักทองเท่ียวท่ีมาซื้อสินคาเปนอยางดี กิจกรรมการทองเที่ยวที่      

นักทองเท่ียวตองการ ไดแก นักทองเที่ยวตองการนั่งเรือชมสวนผลไม และนักทองเที่ยวตองการชมสวน

การเกษตรของผูขายสินคาเกษตร ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของแหลงทองเที่ยวท่ีทําให

นักทองเที่ยวไดพักผอนหยอนใจไดแสดงออก หรือไดรับความรูสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจา จันทรา 

(2545) ซึง่ผลการศกึษานกัทองเทีย่วไดใหขอเสนอแนะวาควรมกีจิกรรมอืน่ๆ เพิม่เติม เชน การนาํเท่ียวชมสวน

การเกษตรของผูขายสินคาเกษตร การนั่งเรือชมสวนผลไม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึกที่

กลาวถึงความตองการชมสวนเกษตร เพราะตองการศึกษาการทําการเกษตรอินทรีย  ลักษณะทางกายภาพ 

ไดแก หองสุขามคีวามสะอาดและสะดวกสบาย ทัง้นีเ้พราะหองสุขาเปนเร่ืองของความสะอาดและสขุอนามยั

ที่แหลงทองเท่ียวตองใหความสําคัญซ่ึงลักษณะทางกายภาพดังกลาวแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของบริการท่ี  

นักทองเท่ียวสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน สอดคลองกับศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550) ชนานาถ  พลูผล (2557) 

ไดอธิบายถึงสวนประสมการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพวาหมายถึง การพัฒนารูปแบบการใหบริการ

สามารถทําไดโดยการสรางคุณภาพโดยรวมหรือตองแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการผานการใชหลักฐานท่ี

สามารถมองเหน็ไดเพือ่สรางคุณคาใหกบัลกูคา นอกจากน้ียงัสอดคลองกับการสัมภาษณเชงิลกึซึง่ไดกลาววา

ลักษณะทางกายภาพน้ันจะเห็นไดวาหองสุขามีความสะอาดเพราะไดมีการของบประมาณจากทองเที่ยว
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จงัหวัดโดยไดบรรจุไวเปนแผนระยะยาว ผลิตภัณฑ (แหลงทองเทีย่วและการใหบริการ) ไดแก รานอาหาร

สะอาดมีอาหารใหเลือกหลากหลาย ทั้งนี้เพราะตลาดริมนํ้าดอนหวายมีอาหารหวานคาวหลากหลายชนิด       

ดังนั้นจึงเปนเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญเลือกเดินทางทองเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายเพ่ือมาซ้ืออาหาร 

และนักทองเที่ยวสวนใหญชอบตลาดริมนํ้าดอนหวายและจะกลับมาทองเที่ยวซ้ํา อีกทั้งยังสอดคลองกับ        

งานวิจัยของ Kotler & Hellier (2003) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการใชบริการซ้ําผลการศึกษาพบวา               

ความชอบในตราสนิคาน้ันเปนปจจัยท่ีสงผลระหวางความพงึพอใจและการใชบริการซ้ําของลกูคา ความชอบ

ในตราสินคาเปนปจจัยหลกัท่ีมอีิทธิพลตอการรับรูในคณุคาความพึงพอใจของลูกคา นอกจากน้ียงัสอดคลอง

กับการสัมภาษณเชิงลึกหลายทานซึ่งไดแสดงทัศนะที่ตรงกันวาตลาดริมน้ําดอนหวายมีของขายจํานวนมาก

และหลากหลายใหเลือกจับจาย เชน อาหารคาว ขนมหวานหรือขนมไทย ผลิตภัณฑทองถิ่น และของที่ระลึก

สําหรับซื้อเปนของฝาก

 2. แนวทางในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด และการพัฒนาคุณภาพบริการของ

แหลงทองเทีย่วตลาดรมินํา้ดอนหวาย จากผลการศึกษาบพุปจจยัทีม่ผีลตอความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํา้

ดอนหวายซ้ําของนักทองเที่ยวชาวไทย และจากทัศนะของผูใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับ              

แนวทางในการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดและการพัฒนาคุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยว               

ตลาดรมินํา้ดอนหวาย สามารถดาํเนนิการไดดงันี ้การพฒันาสวนประสมทางการตลาด ดานลกัษณะทางกายภาพนัน้ 

บรเิวณสถานทีจ่อดรถควรสรางทีจ่อดรถทีม่หีลังคาคลมุเพือ่กันแดด กนัฝน และควรขยายทีจ่อดรถใหเพยีงพอแก

ความตองการ นอกจากนี้ควรเพ่ิมกลองวงจรปดบริเวณท่ีจอดรถและในตลาดใหมากข้ึนเพ่ือความปลอดภัย

ในการจับจายใชสอยของนักทองเที่ยว สอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2550) และ ชนานาถ พูลผล (2557) 

ซึ่งไดอธิบายถึงสวนประสมการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพวา เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ    

ซึง่สามารถทําไดโดยการสรางคุณภาพโดยรวม หรือตองแสดงใหเห็นคุณภาพของบรกิารโดยผานการใชหลักฐาน

ที่สามารถมองเห็นไดเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา สวนดานผลิตภัณฑ (แหลงทองเที่ยวและการใหบริการ)        

ผูประกอบการตองดแูลรานอาหารใหสะอาดอยูเสมอ ซึง่ปจจบุนันกัทองเทีย่วใหความสาํคญักบัความสะอาด

และความปลอดภัยของอาหารท่ีจาํหนายเปนอยางมาก สอดคลองกบัศิรวิรรณ เสรรีตัน (2550)  และชนานาถ 

พลูผล (2557) ซึง่กลาววาผลติภณัฑคอืส่ิงทีเ่สนอขายโดยธรุกจิเพือ่ตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได นอกจากน้ียังสอดคลองกับ 

ปณิศา  ลัญชานนท (2548) และชื่นนภา  อ้ือศรีวงศ (2553) ไดกลาวถึงการบริหารธุรกิจบริการแบบประสม

ประสานในดานสวนประกอบของผลิตภัณฑซึ่งหมายถึงทุกสวนประกอบของการใหบริการท่ีสามารถสราง

คุณคาใหกับลูกคา ไดแก ลักษณะท่ีเปนผลิตภัณฑหลักและบริการเสริม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนที่ 

ลูกคาตองการ การพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว ดานกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย นักทองเที่ยวตองการ

มสีวนรวมในกจิกรรมตามเทศกาล ประเพณทีีส่าํคญั เชน การแตงกายดวยผาไทยในการมารวมกิจกรรมการสอน

ทําขนมไทยโบราณ นอกจากนี้ยังตองการใหมีกิจกรรมตาง ๆ ตามเทศกาลประเพณีที่ใหประชาชนมารวม

ทาํบญุ สวนดานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนกัทองเท่ียวตองการน้ัน นกัทองเท่ียวตองการน่ังเรือชมสวนผลไมและ
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ตองการชมสวนการเกษตรของผูขายสินคาเกษตร ดังน้ันผูมีสวนเกี่ยวของตองจัดกิจกรรมการทองเที่ยวให

สอดคลองกับความตองการและความสนใจของนักทองเท่ียวแตละคนแตละกลุมโดยกิจกรรมการทองเท่ียว

ดังกลาวตองไมทําใหเกิดความเสียหายตอสวนเกษตร  สอดคลองกับพยอม ธรรมบุตร (2549) และปยวรรณ 

คงประเสรฐิ (2551) ซึง่กลาวถงึองคประกอบทีส่าํคญัของการทองเทีย่ว ทีก่ลาวถงึกจิกรรมการทองเทีย่ววาเปน

องคประกอบท่ีสาํคัญในยคุปจจุบนั เพราะการทองเทีย่วมิไดหมายความเพยีงแคการเดนิทางไปชมโบราณสถาน 

อนุสาวรีย หรือความงดงามของธรรมชาติเทาน้ัน แตยังเปนการที่นักทองเท่ียวไดมีโอกาสทํากิจกรรมตางๆ 

ตลอดจนการรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบานซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดจะเปนประสบการณที่คงอยูในความทรงจํา      

ของนักทองเที่ยว อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจา จันทรา (2545) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา

ตลาดดอนหวาย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมใหเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวม

ของชุมชน โดยผลการศึกษานักทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะวาควรมีกิจกรรมการนําเที่ยวชมสวนการเกษตร

ของผูขายสินคาเกษตร การนั่งเรือชมสวนผลไม รวมถึงมีกิจกรรมตางๆ ตามเทศกาลประเพณีที่ใหประชาชน

ทั่วไปไดมารวมทําบุญ

 การพัฒนาคุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดริมนํ้า ดอนหวาย ดานความเปนรูปธรรม 

ตลาดริมน้ําดอนหวายตองรกัษาสภาพแวดลอมภายในแหลงทองเทีย่วใหมคีวามสวยงามโดดเดนเปนธรรมชาติ 

และควรจัดรูปแบบรานคาใหมีความเกาแกเหมือนสมัยกอนที่เปนตลาดโบราณซ่ึงปจจุบันหาชมไดยาก              

ดงัน้ันจงึตองการใหตลาดรมิน้ําดอนหวายมคีวามหมายทีส่ือ่ถึงวิถชีวีติหรือชุมชนในอดตี นอกจากน้ีควรจดัทํา

ปายบอกทางมาตลาดรมิน้ําดอนหวายเปนระยะ ๆ  ทีส่ามารถสงัเกตเหน็ไดโดยงาย และควรมผีงัแสดงตาํแหนง

รานคา หองนํ้า ถังขยะ ที่นั่งพักผอน รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในตลาดริมนํ้าดอนหวาย  

สอดคลองกับ กนกพร  ลีลาเทพินทร และคณะ (2554) และศิริพร  วิษณุมหิมาชัย (2557) ซึ่งอธิบายถึง          

แบบจําลอง SERVQUAL ของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) ในสวนของความเปนรูปธรรมของบรกิาร

หรือลักษณะทางกายภาพวาเปนส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นโดยผูรับบริการไดสัมผัสและการบริการนั้นเปนรูปธรรม

สามารถรับรูได อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรา  ลาภลือชัย (2546) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการจัดการทองเที่ยวตลาดนํ้าดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าทาคา       

จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวพึงพอใจตอการจัดการทองเท่ียวตลาดน้ําในดาน       

ความสําคัญกับสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชนในตลาดนํ้า

 สวนดานการใหความมัน่ใจ ตลาดรมินํา้ดอนหวายมคีวามสามารถในการใหบรกิารและมคีวามเพยีงพอ

ตอการใหบริการ โดยนักทองเท่ียวประทับใจพอคา แมคาที่มีอธัยาศัยดี มีความพรอมที่จะใหบริการอยางไร

ก็ตามควรหาผูประกอบการรานอาหารและมีการจําหนายผลิตภัณฑฮาลาล สําหรับนักทองเที่ยวที่เปนมุสลิม

เพือ่ใหนกัทองเทีย่วมสุลมิสามารถบรโิภคอาหารไดอยางมัน่ใจ ควรเพิม่จํานวนพนกังานในวนัหยดุสุดสัปดาห

หรือวันนักขัตฤกษที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการจํานวนมาก สอดคลองกับ กนกพร  ลีลาเทพินทร และคณะ 

(2554) และศริพิร  วษิณมุหมิาชยั (2557) ซึง่อธบิายถงึแบบจําลอง SERVQUAL ของ Zeithaml, Parasuraman 

& Berry (1990) ในสวนของการใหความมั่นใจแกผูรับบริการวา ผูใหบริการตองแสดงความสามารถ                      
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ที่ทําใหเกิดความเชื่อใจไดในตัวผูใหบริการโดยตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ

ออนนอม มีกิริยามารยาทที่ดีในการใหบริการ สําหรับดานความเขาใจความเห็นอกเห็นใจนั้น ผูประกอบการ

ตองรบัรูความตองการของนักทองเทีย่วทีม่คีวามแตกตางกนัโดยตองสามารถสงมอบคุณภาพในการใหบริการ

กับนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว มีการเตรียมพรอมสําหรับการเปนเจาบานท่ีดี นอกจากนี้ผูประกอบการ          

รานคาตองเต็มใจที่จะตอบคําถามของนักทองเที่ยวดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี และไมตรีจิตที่อบอุนอยางเต็มใจ

และใสใจ เพื่อสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวมาก สอดคลองกับ กนกพร  ลีลาเทพินทร           

และคณะ (2554) และศิริพร  วิษณุมหิมาชัย (2557) ซึ่งอธิบายถึงแบบจําลอง SERVQUAL ของ Zeithaml, 

Parasuraman & Berry (1990) ในสวนของความเขาใจความเห็นอกเห็นใจซึ่งก็คือการดูแล ความเอื้ออาทร

เอาใจใสตอผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางกันออกไปของผูรับบริการแตละคนโดยใหบริการ            

อยางเอาใจใส ถือผลประโยชนสูงสุดของลูกคาเปนสําคัญและเขาใจถึงความตองการของลูกคา 

 

สรุป
 จากการศึกษาบพุปจจยัทีม่ผีลตอความต้ังใจกลับมาเท่ียวตลาดริมนํา้ดอนหวายซ้ําของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยไดคนพบประเดน็ตาง ๆ  ทีส่าํคัญเกีย่วกับปจจยัทีม่ผีลตอความตัง้ใจกลับมาเทีย่วตลาดริมนํา้ดอนหวาย

ซํา้ของนกัทองเทีย่วชาวไทย คอื ผูมสีวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียวตลาดริมนํา้ดอนหวาย ควรใหความสาํคญั

กับกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย ความเปนรูปธรรม การใหความมั่นใจ ความเขาใจความเห็นอก เห็นใจ 

กิจกรรมการทองเท่ียวที่นักทองเท่ียวตองการ รวมถึงลักษณะทางกายภาพ และผลิตภัณฑ (แหลงทองเท่ียว

และการใหบรกิาร) เนือ่งจากปจจยัดงักลาวขางตนมผีลตอความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วตลาด  รมินํา้ดอนหวายซ้ํา

ของนักทองเท่ียวชาวไทย สาํหรับแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด และการพฒันาคุณภาพบรกิาร

ของแหลงทองเท่ียวตลาดริมนํ้าดอนหวายน้ัน ผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียว ตลาดริมนํ้าดอนหวาย   

ควรดําเนนิการดงัน้ีคอื ดานการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ควรใหความสําคัญกบัลักษณะทางกายภาพ 

และดานผลติภัณฑ (แหลงทองเทีย่วและการใหบริการ) สวนการพฒันากจิกรรมการทองเทีย่วควรใหความสาํคัญ

กบักิจกรรมสบืสานประเพณีไทย และกิจกรรมการทองเทีย่วทีน่กัทองเท่ียวตองการ สาํหรบัการพัฒนาคณุภาพ

บรกิารควรใหความสาํคญักบัความเปนรปูธรรม การใหความมัน่ใจ และความเขาใจความเหน็อกเห็นใจ

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

                   1.1  ภาครฐัควรสนบัสนนุงบประมาณในการจัดทาํปายบอกทางมายังแหลงทองเทีย่วตลาดริมนํา้ 

ดอนหวาย โดยปายบอกทางควรเปนปายขนาดใหญ เปนจุดเดนที่สะดุดตา นอกจากนี้ควรมีปายบอกทาง

เปนระยะ ๆ ที่สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

  1.2  ภาครฐัและผูเก่ียวของควรรวมมือกันในการจดักิจกรรมการทองเทีย่วทีน่กัทองเทีย่วตองการ

อยางหลากหลาย เพื่อเปนการดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

  1.3  ภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการประชาสัมพันธงานหรือกิจกรรมตาง ๆ                    

ใหนักทองเที่ยวไดรับทราบผานทางเว็ปไซต หรือ Face book ของตลาดริมนํ้าดอนหวาย
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 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

        การศึกษาในโอกาสตอไปควรพิจาณาศึกษาตัวแปรอ่ืนที่สงผลตอความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ํา      

ของนักทองเที่ยวชาวไทย เชน ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ความพึงพอใจ แรงจูงใจทางการทองเที่ยว    

ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียวและคุณคาท่ีรับรูจากการทองเท่ียว เพราะตัวแปรดังกลาวในงานวิจัยอ่ืน ๆ 

มีผลตอความตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยว 
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